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“Mi se brinemo o tome Sta Ce dijete biti sutra, zaboravljamo pak da je to neko
danas”
Stacia Tauscher

“Djeca su nam poslana kao kisa koja dolazi iz duse, kao bogatstvo i obe-
canje koje se uvijek moZe ispuniti; nasa je duZznost da se pobrinemo i da pri-
pomognemo da se sve to zaista i ispuni. Nemojte misliti da je dijete slabi¢;
dijete je ono Sto Ce izgraditi licnost Covjeka”

Maria Montessori

“SVIJET DOSTOJAN DJECE” - poruka ucenika uklju¢enih u Radnu
grupu za izradu Poruke djece svijeta s djecijeg foruma u povodu Svjet-
skog samita o djeci odrzanog u New Yorku, maj 2002. godine

Mi smo djeca ciji se glasovi dosad nisu dovoljno ¢uli,
Vrijeme je da se Cuje nas glas,
Da se racuna s nama.
Mi nismo izvor problema,
Mi smo izvor potreban za njihovo rjeSavanje.
Mi nismo izdaci, mi smo investicije,
Mi nismo tek mladi ljudi, mi smo narod i gradani ovog svijeta.
Dok drugi ne prihvate svoju odgovornost prema nama, borit ¢emo se za svoja prava.
Miimamo volju, znanje, senzibilitet i predanost.

OBECAVAMO:
da ¢emo kao odrasli braniti prava djece istim Zarom kao i sada dok smo djeca,
da cemo postupati jedan prema drugome s dostojanstvom i uvazavanjem,
da ¢emo biti otvoreni i osjetljivi na razlike medu nama.

Mi smo djeca svijeta
I unato¢ nasem razli¢itom porijeklu
Dijelimo zajednicku stvarnost.
Ujedinjuju nas nase nastojanje da svijet u¢inimo boljim za sve.
Kazete da smo mi buducnost,

ALIMISMO | SADASNJOST.

Priru¢nik za profesionalce 3



KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILJA

Prirucnik o pruzanju pomoci djeci zrtvama nasilja su zajednickim
snagama uredili ¢lanovi Radne grupe projekta Zena BiH “Socijalna
sigurnost djece tice se svih nas” koji se realizira u okviru Projekta
“Promocija i razvoj alternativnih oblika zbrinjavanja djece bez rodi-
teljskog staranja u Bosni i Hercegovini” koji finansijski podrzava vla-
da SAD-a putem Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID),
a implementira Save the Children UK:

- Mirela Babovi¢, pravnica, UdruZenje ,Zena BIH” Mostar

- Minela Bakamovi¢, psihologinja, IV Osnovna Skola Mostar

- Sedad Batlak, ucenik, Karadozbegova Medresa Mostar,

- Danijela Dugandzi¢, u¢enica, VI Osnovna Skola Mostar

- Zorica Dujmovi¢, direktorica Centra za socijalni rad Mostar

- doc.dr. Darinka Glamuzina, pedijatar, Klini¢cka bolnica Mostar

- Berima Hacam, psihologinja, SOS Kinderdorf BIH

- Tima Maci¢, pedagoginja, Mali telefon

- Armina Mari¢, ucenica, Karadozbegova Medresa Mostar

- Lejla Pasi¢, ugenica, Gimnazija Mostar

- Meliha Prguda, pedagoginja, VI Osnovna Skola Mostar

- Branka Stefanovi¢, policijski inspektor, MUP HNK

kojima se srda¢no zahvaljujemo. Pored pobrojanih veliki doprinos su
dalii predstavnici/ce drugih insitucija, organizacija i donatora te volonte-
ri/ke Malog telefona - djecijeg SOS telefona.

4 Priru¢nik za profesionalce




KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILIA

Sadrzaj:
PREDGOVOR
UvoD . 9
I. O NASILJU NAD DJECOM e r e neas 1
Il. MODELI OBJASNJAVANJA ZLOSTAVLJANJA 15
[Il. DEFINICIJA POJMA NASILJE NAD DJECOM I TIPOVI NASILJA .. 18
a) Fizicko nasilje . ceerse s s s a s e nans 18
b) Emocionalno/psiholosko nasilje
(emocionalna zIoUPOLIreba) ... 23
¢) Seksualno nasilje ceetse s s a s sas e nans 26
d) Zanemarivanje ceerse s s a s aesnans 32
IV. KAKO POMOCI DJECI ZRTVAMA NASILIA .....oovvvvvvvrrrrsssssssssssssssssens 38
V. REFERALNI MEHANIZMI .cucorverereinseinsesesssssssssssssssssssssssssessesssssssassnss 46
ANNEX 1
MEDUNARODNI INSTRUMENTI . 51
ANNEX 2
ZAKONI BOSNE | HERCEGOVINE . 54
ANNEX 3
PROTOKOL POMOCI ZRTVAMA NASILJA
U HERCEGOVACKO — NERETVANSKOM KANTONU .............ccoumemmmenne 62
ANNEX 4
ZNACAJNI DATUMI . 72
LITERATURA . 73

Priru¢nik za profesionalce 5




KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILJA

6 Priru¢nik za profesionalce



KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILIA

Predgovor

Povod za nastajanje ovog Priruc¢nika je susret sa djevoj¢icom, koja je
boravila u nasoj Sigurnoj kuci “Marguerite”. Dosla je sa majkom, koju je
muz zlostavljao, a onda je djevojcica progovorila o svojoj patnji koja je
svakim danom postajala sve veca. | niko nije znao za njenu bol i njenu
veliku tajnu. I niko, ¢ak ni majka nije prepoznala tugu i jad.

Radeci trinaest godina sa zenama zrtvama brojnih vidova nasilja, dos-
le smo do saznanja o tome koliko su djeca zrtve nasilja i koliko tuge i stra-
ha ima u njihovim Zivotima i koliko imaju nepovjerenja u nas odrasle.

Ovim priru¢nikom zelimo da svoje bogato znanje i iskustva u bavlje-
nju problemom nasilja prenesemo na sve one koji se u svom radu su-
srecu sa djecom, te da stvorimo neki trajni materijal koji ¢emo koristiti u
nasim edukacijama i koji Zelimo podariti drugima.

Tekstovi su nastajali iz nasih iskustava i iskustava ¢lanova i ¢lanica Rad-
ne grupe, te koristenjem inostrane literature koja obraduje tu temu. Neki
tekstovi su napisani na osnovu znanja dobivenih u toku brojnih edukaci-
ja koje smo pohadale, a mogu se primijeniti u BIH.

Priru¢nik je usmjeren i na prevenciju, koja ukazuje na vezu izmedu
naizgled idealnog i stvarnosti i kako prepoznati ono sto je stvarno. U
Priru¢niku se upucuje na upotrebu referalnih mehanizma, koji postoje i
koje svi trebamo koristiti.

Zelja nam je da svi mi najprije poradimo na sopstvenim bazi¢nim sta-
vovima i mogudim predrasudama. Tek onda ¢e sklop stavova, znanja i
ponasanja poceti da zraci iz nas, kao dio nas samih i nase ukupne Zivotne
filozofije.

Suoceni sa situacijom ekstremne ljudske patnje, koju dozivljavaju dje-
ca zrtve nasilja Zelimo i ovim Priru¢nikom ponovo i opet ukazati o proble-
mu nasilja nad djecom. Nasilje nije privatni nego drustveni problem i NE
MOZEMO NE CUTI, NE OSJECATI ILI NE VJEROVATI U ONO STO CUJEMO,
NITI PORICATI POSTOJANJE TOG PROBLEMA.
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Nadamo se da ¢e ovaj Priruc¢nik biti od koristi odraslima, a i djeci uz
poruku djevojcice iz Sigurne kuce:

“..moja velika Zelja je da sva djeca, koja ikada osjete ovakvu bol i spo-
znaju, da se obrate za pomo¢, da ne skrivaju u sebi i da ne dopuste da
neko krade njihove snove i djetinjstvo kao $to je meni ukradeno.”

Azra Hasanbegovic
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uvoD

O nasilju nad djecom kod nas se, uglavnom, malo govori i pise. Govori
se o obavezama djece, o njihovim pravima dok se zlostavljanje presutkuje
ili ignorise.

Istrazivanja' radena u Zapadnohercegovackom (srednjoskolska po-
pulacija) i Hercegovacko Neretvanskom Kantonu (ucenici 8. razreda i 2.
godine fakulteta, studijske grupe: Gradevinski fakultet, Njemacki jezik,
Pedagogija), koja se odnose na sadasnja iskustva, pokazuju nam da je
54% odnosno 20% ispitanika potvrdilo fizicko nasilje, emocionalno 77%
odnosno 70% ispitanika. Sto se ti¢e seksualnog zlostavljanja, brojke su
veoma Sarolike s obzirom na uzrast i spol, tako da je u ZHK 13% muskih
i 21% zenskih ispitanika potvrdilo seksualno zlostavljanje u djetinjstvu,
dok je u HNK to potvrdilo 10% ispitanika. Procenti slu¢ajeva zanemari-
vanja su manji od svjetske statistike (45%), jer se zanemarivanje najvise
desava bebama i maloj djeci, koja ne mogu procijeniti Sta je to njima
uskraceno.

Rezultate koji su dobiveni treba gledati i kroz prizmu straha od
priznanja, iako je istrazivanje bilo anonimno. Sli¢na istrazivanja u svijetu
daju veoma sli¢ne podatke.

Fizicko, emocionalno i seksualno nasilje nad djecom, te zanemarivan-
je prelaze sve granice: naciju, porijeklo, jezik, religiju, godine, tjelesnu
invalidnost i spolnu orjentaciju. Razliitost oblika i Zrtava nasilja dovela
je do razli¢itog klinickog i zakonodavnog definisanja zlostavljanja i zane-
marivanja. Simptomi zlostavljanja su razliciti, a posljedice mogu biti
pogubne i razorne ako se nasilje ne otkrije na vrijeme i ako zlostavljana
osoba ne dobije stru¢nu pomoc terapeuta.

Pitanja o prijavljivanju nasilja su vrlo sloZzena. Svi profesionalci koji do-
laze u kontakt sa djecom, trebali bi dobro poznavati osnovne domacu za-
konsku regulativu, kao i medunarodne standarde iz ove oblasti i u skladu
sa njima reagovati. Medutim, mnogi profesionalci se ustrucavaju prijaviti
zlostavljanje i zanemarivanje, esto zbog svog unutrasnjeg sukoba izme-
du Zelje za podnosenjem prijave i Zelje za oc¢uvanjem sadasnjeg odnosa
sa djetetom i njegovom porodicom.

1 Mr. Sci. Hacam, B: Istrazivanje radeno u HNK “Utjecaj stupnja informiranosti
i vlastitog iskustva na stavove o zanemarivanju i zlostavljanju djece”; Mr.
Sci.Sesar, K.: Istrazivanje radeno u ZHK “Multiplo zlostavljanje u djetinstvu i
psiholoska prilagodba u adolescenciji“
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Kako prepoznati djecu Zrtve nasilja i pomo¢i djetetu? Priru¢nikom za
profesionalce Zelimo pomodi profesionalcima u prepoznavanju razlicitih
oblika nasilja nad djecom, te objasniti proces pomoci djeci Zrtvama nasi-
lja, a sve u najboljem interesu djece.

Aldijana Trbonja
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I. O NASILJU NAD DJECOM

Tesko je upostaviti jednu definiciju nasilja nad djecom (zlostavljanja
djece)?, jer se radi o drustvenoj kategoriji koja odrazava kulturnu, rasnu,
eticku osobenost, drustveni sloj i vrijeme u kome se dogada.

lako su tokom istorije poznati i dobro dokumentovani slu¢ajevi zlo-
stavljanja djece, u drustvenoj svijesti i zakonskoj regulativi ovaj problem
se dugo zaobilazio. Tradicionalno, djeca su smatrana posjedom svojih
roditelja i kao takva podlozZna i iskoriStavanju. Ova tradicija je rezultirala
time da je drustvo i sporo definiralo zlostavljanje djece i jo3 sporije reagi-
ralo na slucajeve zlostavljanja - negiralo se i postojanje problema i njego-
va ucestalost, kao i vidovi zlostavljanja kojem su djeca bila izlozena.

Prvo definisanje fizickog zlostavljanja u zakonu Sjedinjenih Americkih
Drzava se dogodilo 1962. godine, ¢ime su obavezani ljekari da prijav-
ljuju sumnju na zlostavljanje prilikom obrade povreda kod djece. Pojam
“sindrom pretuc¢enog djeteta” je uveden 1980. godine. Prosirivanjem de-
finicije zlostavljanja djece na seksualno zlostavljanje i zanemarivanje, a
u zakonima nekih drzava i na psiholosko ili emocionalno zlostavljanje i
seksualnu eksploataciju, prosiruje se broj profesija koje bivaju obave-
zne da prijavljuju slucajeve zlostavljanja u cilju zakonskog gonjenja
pocinitelja.

U mnogim istrazivanjima su proucavani faktori koji uti¢u na razmjere
posljedica zlostavljanja djece. Kao najznacajniji navode se sljedeci*

* uzrastdjetetazavrijeme zlostavljanja: 5to je dijete mlade posljedice

su vece;

* trajanje zlostavljanja: $to zlostavljanje duze traje, bespomoc¢nost i

ranjivost se produbljuju, a mehanizmiodbrane (npr. disocijalizacija)

* teZina zlostavljanja: teze fizicko zlostavljanje rezultira tezim
tjelesnim i razvojnim oStecenjima, a obimniji genitalni kontakt pri
seksualnom zlostavljanju, ve¢im negativnim posljedicama;

* stepen djetetove bliskosti sa pociniteljem: 5to je bliskost veca i
trauma je veca, jer dijete gubi porodicu kao osnovu u kojoj moze
nadi zastitu, sigurnost i podrsku;

2 uPriru¢niku ¢e se podjednako koristiti oba izraza: nasilje nad djecom i zlostavljanje djece.
3 Gil, Signs and symptoms of post-traumatic stress disorder in children, 1991
4 ibid
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* razmjere zastradivanja, prisile i nasilja pogorsavaju traumu:
izazivaju generalizirani strah kod djeteta, pa ¢ak i kad nisu izre¢eni
nego nagovijesteni;

* emocionalna klima u djetetovoj porodici: naden je paralelizam
izmedu razli¢itih obrazaca disfunkcionalnosti porodice i pojave
zlostavljanja u njima, $to kao zajednicki faktori ¢ine posljedice
zlostavljanja obimnijim;

* djetetovo mentalno i emotivno zdravlje: psihi¢ko zdravlje djeteta
prije pocetka zlostavljanja omogucava djetetu da se uspjesnije
odupre Stetnim efektima zlostavljanja;

e krivnja koju osjeca dijete: ako dijete za vrijeme seksualnog
zlostavljanja osjeti izvjesnu ugodu, ili na bilo koji nacin osjec¢a
odgovornim za zlostavljanje, posljedice zlostavljanja ¢e biti
izrazenije;

* spolzrtve:iako se smatralo damuskadjeca manje pate od posljedica
seksualnog zlostavljanja, novija istrazivanja su dala podatke da
muska djeca - zZrtve pokazuju ozbiljne probleme i razvijaju teze
oblike psihopatologije;

* reakcija roditelja na viktimizaciju djeteta: roditelj koji je nenasilan,
koji djetetu vjeruje, ne optuzuje ga, koji je podrzavajudi i pruza
djetetu sigurnost, moze biti kreator odlu¢uju¢eg preokreta u
oporavku djeteta. NepodrZavajuca ili pretjerana reakcija roditelja
rezultira ve¢om traumom;

Posljedice zlostavljanja na djecu

Nasilje nad djecom predstavlja ogromnu traumu za dijete. U djetin-
stvu se licnost svakog ¢ovjeka izgraduje i ovaj nacin traumatizacije ozbilj-
no ugrozava normalan razvoj pojedinca. Posljedice mogu kratkoro¢ne i
dugorocne. Kratkoro¢ne su:

- strah i anksioznost;

- smetnje spavanja, nesanica;

- slab apetit;

- psihosomatske smetnje;

MozZe dodi i do pojave posttraumatskog stresnog poremecaja, koji se
ocituje u ponovnom prozivljavanju traume, izbjegavanju podrazaja koji
podsjecaju na zlostavljanje, no¢nim morama i iritabilnosti.
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Osim ovih kratkoro¢nih posljedica, nasilje nad djecom dovodi i do ci-
jelog niza dugoro¢nih posljedica za dijete. Kod zlostavljane djece razvija
se nepovjerenje prema odraslima i razli¢itim objektima ljubavi, bududi
da su ih odrasli od kojih su ocekivali sigurnost, ljubav, podrsku i vredno-
vanje izdali.

Kao rezultat fizickog i emocionalnog nasilja, djeca nauce sebe gledati
s jednakim nezadovoljstvom s kojim ih gledaju odrasli, ¢ime se kod djece
razvija nisko samopostovanje.

Kod seksualno zlostavljane djece javlja se osjecaj srama i krivnje, koji
im ¢esto namece sami zlostavljac.

Razlozi zlostavljanja

Nije poznat tacan razlog zasto odrasli zlostavljaju djecu. Postoji cijeli
niz rizi¢nih faktora i okolnosti: stres, socijalna izolacija roditelja, nezapo-
slenost, alkohol i droga, osje¢aj da nemaju mo¢ u odnosima sa drugim
ljudima ili ¢injenica da su i sami odrasli bili zlostavljani kao djeca (ali zlo-
stavljaci nisu samo osobe iz ovih kategorija rizika). No, tesko je predvi-
djeti Sta ¢e tacno dovesti do nasilja. Ne zlostavljaju samo odrasle osobe
djecu. Ponekad to ¢ine i starija djeca.

Seksualno zlostavljanje djece u Bosni i Hercegovini je u porastu. Na-
silje nad djecom provodi se u Skoli, porodici, djeca se prisiljavaju na pro-
stituciju ili prosjacenje. Najvise nasilja se vrsi nad djecom izmedu 7 i 16
godina starosti, a naj¢es¢i oblici nasilja nad djecom u BiH su seksualno i
fizicko nasilje, zatim psihi¢ko nasilje i zanemarivanje, te nasilje u porodici.
Tacan broj ovakvih sluc¢ajeva je tesko utvrditi.

Profil zlostavljaca

Zlostavljaci djece su uglavnom tek obi¢ni ljudi iz susjedstva i ljudi za
koje nikad ne biste rekli da imaju takve sklonosti. U najve¢em broju slu-
¢ajeva oni poznaju Zrtvu i njene roditelje i to kasnije, prilikom prijavljiva-
nja, usloznjava Citavu situaciju.

Posebno je izrazen problem kod zlostavljanja u porodici, jer majka
Cesto ne zeli prijaviti oca — zlostavljaca koji je u vecini sluc¢ajeva hranilac
porodice i tako se agonija produbljuje. Osim toga, nasilje jos uvijek, u
velikoj mjeri, predstavlja tabu temu i ¢esto se presucuje.

Ovaj problem u nadoj zemlji nije uopste ozbiljno shvacéen. lako je ne-
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davno usvojena drZavna strategija za borbu protiv nasilja nad djecom,
programi prevencije, kao ni programi rehabilitacije zrtve, ali i pocinitelja
nasilja, jo$ uvijek nisu adekvatno zazivjeli u praksi.
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Il. MODELI OBJASNJAVANJA ZLOSTAVLJANJA

Zlostavljanje je vrlo sloZzen problem. Mnogi putevi vode do zlostav-
ljanja i zanemarivanja djece. Kao faktore rizika, u obzir treba uzeti oso-
bine roditelja i djece, kao pojedinaca (individualno — psiholoski faktori),
interakciju izmedu ¢lanova porodice, polozZaj porodice u zajednici (socio
- ekonomski polozaj), raspolozive resurse u lokalnoj i Siroj zajednici i
obiljezja kulture kojoj porodica pripada (stav prema zlostavljanju i nivo
ekonomske razvijenosti).

Postoji nekoliko modela za objasnjenje nastanka i odrzavanja pojave
zlostavljanja djece. Modeli se razlikuju s obzirom na definicije zlostavlja-
nja, pretpostavke o uzrocima, razine analize na koje se smjestaju kauzalni
mehanizmi, sloZzenost, te nacine opisa uzro¢no posljedi¢nog odnosa’.

Sedamdesetih godina dominirali su tradicijski modeli: psihopatolos-
ki (medicinski i psihodinamski ) i socio-kulturalni.

Psihopatoloski model uzroke zlostavljanja trazi u psihijatrijskim po-
remecajima pocinitelja. Dosadasnja istrazivanja pokazuju vezu izmedu
osobina li¢nosti roditelja i zlostavljanja djece, ali nije utvrden specifican
psihopatoloski obrazac roditelja - zlostavljaca.

Socio - kulturalni model zlostavljanje objasnjava stresom zbog ne-
povoljnih socio—okolinskih faktora (los ekonomski status, niska obrazov-
na razina, nepovoljna veli¢ina i struktura porodice i neuklopljenost poro-
dice u socijalnu sredinu), te socijalnim i kulturnim normama i stavovima
prema nasilju u porodici. IstraZivanja su potvrdila povezanost socio-oko-
linskih faktora i zlostavljanja djece, ali niti jedan faktor nije zajednicki za
sve porodice u kojima zlostavljanje postoji.

Socio - psiholoski model zlostavljanja djece® obuhvatnija je verzija
tradicionalnog i socio-kulturalnog modela zlostavljanja djece i ukljucu-
je situacijsko-interpersonalne varijable i individualna obiljeZja roditelja i
djece, a po svojoj je prirodi integracijski.

Integracijski modeli koji su se pojavili osamdesetih godina, obje-
dinjuju niz uzroka, odnosno faktora rizika zlostavljanja. To su jo$ i opdi,
ekoloski, transakcijski, tranzicionalni, te radni model kojim se rukovodi
Killen’.

5  Azar 1991., prema Pec¢nik 2001., 33
6  Gellesi Cornell, 1985., prema Pe¢nik 2001., 38

7 Killen Kari: Izdani: zlostavljana djeca su odgovornost svih nas, Drustvo za psiholosku pomoc,
Zagreb, 2001.)
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Op¢i model koga predlazu Bittner i Newberger?, kao faktore rizika za
nasilje u porodici navodi medudjelovanje sociokulturalnih ¢initelja (vri-
jednosti i norme vezane uz nasilje, prihvacenost tjelesnog kaznjavanja,
pravni polozaj djece u drustvenoj strukturi i sl.) i stresova koji su vezani
za zivotne uslove i situaciju u porodici (lo§ odnos izmedu roditelja, izme-
du roditelja i djeteta i losa financijska i stambena situacija u porodici), te
neke osobine djeteta (hendikepi i poremecaji koji traze posebnu brigu),
i roditelja (poremecaiji licnosti, duSevne bolesti, ovisnosti, nisko samopo-
Stovanje i Zrtve zlostavljanja).

U ekoloskom modelu® postoje Cetiri razine uticaja koje u medudje-
lovanju dovode do zlostavljanja i zanemarivanja, a osim faktora koji po-
vecavaju rizik zlostavljanja, postoje i zastitni faktori koji umanjuju vjero-
vatnost zlostavljanja. Prva, ontogenetska razina, odnosi se na roditelje, a
obuhvaca njihova individualna obiljezja (intelektualne sposobnosti, rodi-
teljske vjestine, osobine li¢nosti i dr.). Druga razina, mikrosistem, odnosi
se na porodicu, a obuhvaca osobine djeteta, odnos medu ¢lanovima po-
rodice, veli¢inu porodice i dr. Treca razina, egzosistem, odnosi se na lokal-
nu zajednicu i ukljucuje sistem socijalne podrske i nadzora, zaposlenost
i dr. Cetvrta razina, makrosistem, odnosi se na kulturalne elemente, kao
$to su drustvena prihvaéenost nasilja i ekonomska razvijenost drustva.

Transakcijski model Cicchettija i Rizleyja' uklju¢uje bioloske, psi-
holoske i socijalne faktore, zatim faktore rizika i zastitne faktore. Uzro¢ni
faktori dijele se na trajne i prolazne.

Tranzicijski model Wolfea'' smatra da je zlostavljanje uzrokovano ni-
zom faktora. On razlikuje rizi¢ne i zastitne faktore.

Zlostavljanje je ekstrem na kontinuumu roditeljskog ponasanja. Na
jednoj strani su prikladna, a na drugoj strani kontinuuma neprikladna
roditeljska ponasanja. Sukob izmedu roditelja i djeteta prolazi kroz tri
faze u kojima se kombiniraju rizi¢ni i zastitni faktori. Proces se krec¢e od
smanjene tolerancije na stres i oslobadanja agresije u prvoj fazi, do sla-
bog rjesavanja akutnih izazova i kriza u drugoj fazi, te do uspostavljanja

8 Stephen Bittner MD, Eli H. Newberger M; Pediatric Understanding of Child Abuse and Neglect,
(Pediatrics in Review. 1981;2:197-207.)

9  Belsky, 1980., prema Pecnik 2001., 38

10 The importance of understanding a child’s maltreatment experience cross-sectionally and
longitudinally; http://www.sciencedirect.com/science

11 A computational model of children’s semanatic memory;
www-timc.imag.fr/Benoit.Lemaire/activites/cogscio4_1.pdf
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hroni¢nog obrasca razdrazljivosti i agresije prema ¢lanovima porodice u
zavrsnoj fazi.

Ovi se modeli bave objasnjavanjem uzroka u prvom redu tjelesnog
zlostavljanja, a faktori rizika za druge oblike zlostavljanja mogu se navesti
prema istom okviru.

Osim faktora rizika postoje i zastitni faktori koji sprecavaju ili ublaza-
vaju zlostavljanje i zanemarivanje. Do zlostavljanja i zanemarivanja dola-
zi kada se poremeti ravnoteza izmedu te dvije vrste faktora. Potrebno je
istraziti njihov medusobni odnos i doprinos pojavi zlostavljanja, jer jos
uvijek nisu utvrdeni faktori rizika koji bi bili dovoljan ili nuzan uvjet da do
zlostavljanja dode.

Killen razvija radni model koji je holisticki, interakcijski i eklekti¢an.
Model obuhvaca dijete (urodene osobine, reakcije, suocavanje sa zZivo-
tom i nacini prezZivljavanja), roditelje (stresni Cinitelji u roditeljskom dje-
tinjstvu, dimenzije li¢nosti), roditeljske funkcije, na¢ine suocavanja sa
gubitkom i krizama, uticaj bra¢nih odnosa i rastave braka, interakciju i
privrzenost djece i roditelja, ulogu socijalne mreze, te drustvene i eko-
nomske faktore.

Zastitni faktori su:

1. Razvijanje modela podrske za razvoj zdrave porodice, a time i
pojedinca, zajednice i drustva;

2. Kod djece i mladih poticati razvoj razli¢itih vjestina i mogucnosti
koje im mogu pomodi u rjeSavanju emocionalnih poteskoca i
poteskoca u ponasanju;

3. Bolja iskoristivost materijalnih i ljudskih resursa u lokalnoj i
regionalnoj zajednici koji su vazni za podrsku porodici;

4. Unaprijediti informisanje korisnika, radnika centara za socijalni
rad i nevladinih organizacija otvaranjem telefonske linije, internet
stranice, a sa ciljem da se potencijalni korisnici mogu lako upoznati
s mogucnostima koje im se pruzaju u lokalnoj zajednici odnosno u

regiji;
5. Savjetodavni rad s korisnicima koji podrazumijeva direktni
savjetodavni i terapeutski rad s klijentima u prostorima

savjetovalista;

6. Program uticaja na zajednicu i razvijanje partnerstva i saradnje
(preventivni programi);

7. Podrska i reakcija osoba koje prepoznaju nasilje nad djecom;
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lll. DEFINICIJA POJMA NASILJE NAD DJECOM
I TIPOVI NASILJA

Ima vide definicija nasilja nad djecom. Ovdje ¢emo navesti dvije:

1. Pod nasiljem nad djecom podrazumjevaju se odnosi i ponasanja
pojedinca ili institucija kojima se ugrozava ili osujec¢uje normalan
psihickiifizicki razvoj, integritetli¢nostiili se osujecuje zadovoljenje

djecijih potreba.

2. Pod pojmom zlostavljanje podrazumijevamo postupke roditelja
ili djetetovih staratelja kojima se djetetu nanosi tjelesna i/ili
emocionalna bol ili se zanemaruje u toj mjeri da je ugrozeno
njegovo emocionalno zdravlje i razvoj'.

Osnovni oblici nasilja nad djecom (zlostavljanja) su: fizicko, emocio-
nalno, seksualno zlostavljanje, te zanemarivanje djeteta.

a) Fizicko nasilje

Fizicko nasilje ukljucuje radnje prema osobi mladoj od 18 godina, a
koje rezultiraju rizikom za ozbiljno povrjedivanje, smrt ili teske fizicke po-
sljedice, izazvane od osoba koje su odgovorne za zastitu djeteta mladeg
od 18 godina.

Fizickim kaznjavanjem djece krie se osnovne norme djecijih prava -
postivanje njihovog fizitkog integriteta i ljudskog dostojanstva. Cinjeni-
ca je medutim, da je fizicko i ponizavajuce kaznjavanje ucestalo i danas
je najrasireniji oblik nasilja nad djecom u svijetu, pa i kod nas u Bosni i
Hercegovini.

KaZnjavanje djece je prisutno u porodicama, skolama i drugim okru-
Zenjima. Kaznjavanje djeteta u djetinjstvu ima dalekoseZne posljedice na
skladan razvoj li¢nosti.

Sistematsko fizicko kaznjavanje djece stvara poremecaje kod djece.
Trauma u ranom djetinstvu onemogucava skladno, harmonic¢no i sve-
strano prilagodavanje u kasnijem Zivotu. Kao $to navodi psihoanaliticar

12 Kempe, 1979., prema Killen, 2001., 21
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Bruno Bettelheim': “Dijete izloZzeno fizickom kazZnjavanju postaje nea-
daptirana li¢nost ili u najgorem sluc¢aju destruktivna licnost. Ovoj pojavi
pogoduje porodi¢ni milje prozet terorom koji je pracen ne samo fizickim
nego i psihickim nasiljem. Dijete izloZzeno dugotrajnom fizickom nasilju
postaje povuceno u sebe (introvertno), plasljivo i nepovijerljivo. Agresija
se akumulira i iskaljuje u prvoj prilici na slabijem od sebe, javlja se zelja za
osvetom, koju s obzirom na svoju sposobnost i uzrast potiskuje, a ako se
nasilje nastavlja dijete se sve vise poistovjecuje sa muciteljem, tako da je
veoma tipi¢na magnetska vezanost upravo za one koji ih zlostavljaju.”

Oblici fizickog nasilja mogu za posljedicu imati nanosenje tezih ili lak-
Sih tjelesnih povreda 3to je definisano kao krivi¢no djelo. Cest slu¢aj su
oblici fizickog kaZnjavanja koji se desavaju u kuci, skoli ili na nekom dru-
gom mijestu, a koji nemaju sudski epilog i ne zavrse na sudu, jer postoje
sredine koje tolerisu ovu pojavu i smatraju je za prihvatljivu vaspitnu ka-
znu u odgoju djeteta.

Oblici fizickog nasilja su:

- udaranje rukama i nogama,

- Cupanje kose,

- uvrtanje dijelova tijela ili lica,

- batinjanje kaisem, stapom, palicom ili sli¢cnim predmetima,
- povrede tupim predmetima,

- povrede ostrim predmetima,

- opekotine upalja¢em, Sibicom ili plamenom,
- vezivanje,

- zaklju¢avanije u stanu ili nekoj prostoriji,

- pokusaj davljenja ili utapanja,

- trovanje hranom, ljekovima, alkoholom i sl.

Pokazatelji (znakovi i simptomi) fizickog nasilja su:

- neobjesnjive nove povrede i opekotine, nevjerovatna objasnjenja
ili odbijanje davanja objasnjenja za zadobijene povrede,

- noSenje odjece koja pokriva povrede, ¢ak i kada je toplo vrijeme,
odbijanje skidanja na casu fizickog,

- mjesta na tiemenu bez kose,

- hroni¢no bjezanje,

- strah od medicinske pomodi i pregleda,

- samodestruktivne tendencije, agresivho ponasanje prema
drugima,

13 www.socialresearchmethods.net/tutorial/Bedard/phenomenologist_behind_bars.htm

Priru¢nik za profesionalce 19



KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILJA

- strah od fizickog kontakta — povlacenje ako ga se dotakne,

- priznavanje da su kaznjeni, ali je kazna prekomjerna (dijete se
svaku noc istuce kako bi ga se ,natjeralo da uci”),

- strah od kontaktiranja osobe osumnji¢ene za zlostavljanje,

- prisustvo modrica i ozljeda kozZe, koje su smjestene na njeznim i
osjetljivim dijelovima tijela (na zadnjici i donjim dijelovima leda, na
genitalijama i unutrasnjim dijelovima butina, na usima, usnama,
obrazima i vratu).

Ozljede su u vidu tragova kaisa, ujeda, otisaka Sake ili prstiju i modrice
od tupih predmetaiisl.

U zapadnim kulturama, fizicko nasilje obi¢no se pokazuje nekim oblikom
povrede. Tada se mora donijeti odluka da li je povreda bila slu¢ajna ili ne.

Speight (1989.) opisuje putokaze dijagnoze povrede koja nije slu¢ajna. Niti
jedna sama za sebe ne ukazuje na dijagnozu, niti odsustvo koje stavke isklju-
Cuje dijagnozu.

Prvo, postoji odgoda u trazenju ili pak netrazenje medicinske pomodi.
Kao drugo, razlog ‘nezgode; koji je neodreden, nedostaju mu detalji i varira
sa svakim iskazom, je sugestivan; bezazleni dogadaji su povezani na Zivopi-
sne nacine koji zvuce tacno. Trece, razlog dogadaja, koji nije kompatibilan sa
opserviranom ozljedom, daje vazan putokaz. Cetvrto, postoji roditeljski afekt
koji nije uobicajen i ne odrazava stepen zabrinutosti i uznemirenosti koji se
moze ocekivati u okolnostima koje slijede nakon stvarne nezgode. Roditelji
- zlostavljaci naginju ka tome da su preokupirani svojim vlastitim problemima.
Peto, postoje drugi aspekti roditeljskog ponasanja, koji daju razlog za brigu,
ukljucujuci neprijateljstvo, opovrgavanje optuzbi koje nisu eksplicitno date,
pokusaji napustanja (sa ili bez ozljedenog djeteta) prije nego $to se zavrie me-
dicinske pretrage. Sesto, izgled djeteta i interakcija sa roditeljima koji daju ra-
zlog za brigu; mnoga zlostavljana djeca izgledaju tuzno, povuceno i uplaseno.
U nekim slu¢ajevima, pokazuju smrznutu opreznost. Kona¢no, dijete moze rei
nesto $to moze izazvati sumnju.’

14 David Skuse and Arnon Bentovim: Physical and Emotional Maltreatment: Forms of abuse
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Primjer:

Ucitelj u Cetvrtom razredu jedne osnovne skole je primjetio da
jedan ucenik nije uradio domacu zadacu. Kad ga je pitao zasto nije
uradio zadadu ovaj mu je odgovorio da nije mogao jer nije imao
tadnu uz sebe.

Tada je nastavnik primjetio i masnicu na oku i ranu na usnici dje-
Caka, iako je ovaj drzao glavu spustenu. Pitao ga je $ta je bilo, a dje-
¢ak mu je poluglasnom odgovorio da ga je tata opet kaznio zato sto
je sestri uzeo igracku, a on se samo zelio igrati sa sestrom, te ga je
nakon toga zaklju¢ao u sobu, a da tasnu nije ponio sa sobom.

Vrsnjacko nasilje

Oblikom fizi¢ckog nasilja smatra se i nasilje koje se desava u skolama
i na javnim mjestima, kad djeca dolaze u fizicki kontakt na taj nacin sto
sami zapocinju ili u¢estvuju u tu¢ama koje za posljedicu nemaju nanose-
nje povreda: gurkanje, stipanje, Samaranije, itd. Takvi se slu¢ajevi naj¢esce
na javnom mijestu tretiraju kao slucajevi remecenja javnog reda i mira,
a ako je u zatvorenom javnom objektu, kao remecenje kuénog reda u
ustanovama.

Na osnovu informacija iz medija mozemo zakljuciti da je vrénjacko na-
silje problem u vecini $kola u Bosni i Hercegovni ali da se nerado pric¢a o
njemu. Posljedice zlostavljanja ozbiljne su za sva tri sudionika nasilja: za
Zrtvu, za nasilnika i za svjedoke. Nema postedenih.

“Pod pojmom nasilje medu skolskom djecom, vrsnjacko nasilje ili nasilje
u $kolama obicno se podrazumijevaju ona ponasanja koja su engleskom go-
vornom podrucju definirana pojmom »bullying«. Tako definirano nasilje
medu skolskom djecom obuhvaéa agresivno ponasanje ili ponasanje
kojem je namjera da se povrijedi ili ugrozi druga osoba. Ono se ponav-
lja vise puta kroz odredeni vremenski period pri ¢emu odnos izmedu
pocinitelja i Zrtva karakterizira neujednacenost moci ili snage. Provo-
kacija od strane Zrtve u vecini slucajeva ne postoji, iako nije u potpunosti
iskljucena. Dogada se u samoj skoli, podrucju oko skole te na putu prema
Skolii od skole do kuce.

U tom kontekstu, potrebno je napomenuti da se »bullying« ne smatra-
ju izolirani sluéajevi laksih oblika negativnog ponasanja medu ucenicima,
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sukobi ili agresivno ponasanje ucenika podjednake fizicke ili psihicke snage
te sale koje su dio igre ili imaju prijateljsku osnovu.

lako se »bullying« kao pojam cesto odnosi na vrsnjacko nasilje, ono
ponekad u istraZivanjima ukljuluje i nasilje ucitelja ili nastavnika prema
ucenicima.

lako se mogu koristiti termini psihicko i fizicko nasilje, uvreZenije je govo-
riti o direktnim oblicima nasilja i indirektnim oblicima nasilja - viktimizacije.

Direktni oblici nasilia medu skolskom djecom su ona ponasanja kod ko-
jih postoji relativno otvoreni napad na Zrtvu, kao Sto su udaranje, guran-
je, povlacenje za kosu, namjerno otudivanje i unistavanje imovine Zrtve,
iznudivanje novaca ili stvari, verbalne prijetnje, vikanje, vrijedanje i sl. Njima
su skloniji djecaci.

Indirektni oblici nasilia medu $kolskom djecom su oni koji su suptilniji,
vise prikriveni, a ukljuc¢uju namjerno socijalno isklju¢ivanje Zrtve iz grupe
vrsnjaka, npr. presucivanje nekih zajednickih dogovora, nepozivanje Zrtve
na druZenje ili ucestvovanje u nekoj zajednickoj aktivnosti, ignoriranje, ogo-
varanje.

Potrebno je i napomenuti da negativne posljedice direktnih oblika nasilja
pored fizickih mogu imati i psiholoske posljedice za Zrtvu, dok kod indirek-
tnih oblika nasilja, iako izostaju fizicke povrede, psiholoske posljedice Cesto
nisu nimalo blaze.

Posljedice bullyinga se tako mogu ocitovati kroz psiho-somatske smet-
nje, glavobolje, bol u stomaku, nesanicu, javljanje osjec¢aja osamljenosti,
odbacenosti, potistenosti, straha od odlaska u $kolu, smanjeno samoposto-
vanje pa sve do dramaticnih reakcija kao sto su pokusaji i izvrsenje samou-
bojstva.””

Primjer:

Na Mali telefon je prijavljno vrinjacko nasilje koje se desilo u jednoj mo-
starskoj srednjoj skoli. U¢enici prvog razreda srednje skole su se tokom od-
mora gurali i udarali, navodno ,igrali“. Takvo nagurivanje odnosno ,igra” je
trajalo danima, sve dok jednom od njih je slomljena ruka.

Ni tad slucaj policiji nije prijavio niko od nadleznih iz Skole, jer taj slucaj
nisu smatrali nasiljem (!), nego majka povrjedenog ucenika.

Mali telefon je kontaktirala majka uc¢enika koji je izbacen iz $kole radi tog
slucaja a koji, navodno, nije ucestvovao u istom.

Istraga o ovom slucaju je u toku.

15 Glas koncila: Interviju sa psihologinjom, mr. Ines lvici¢, Kako ucinkovito sprijeciti nasilje medu
djecom?, broj iz arhive: 13 (1657), datum izlaska: 26.3.2006.
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b) Emocionalno/psiholosko nasilje
(emocionalna zluopotreba)

Emocionalno/psiholosko nasilje je posebno osjetljiv oblik zlostav-
ljanja koji je u pravilu kombinovan sa ostalim oblicima nasilja, mada se
moze pojaviti i kao dominantan vid nasilja.

Emocionalno nasilje u najSirem smislu - prema D. Kocijan Herci-
gonja’® - obuhvata destruktivno ponasanje odraslih prema djetetu,
sto ukljucuje prisutnost neprijateljskog ponasanja i odsutnosti po-
zitivnih pristupa. To je, dakle, odnos ili ponasanje kojim se zapostavlja,
ugrozava, potcjenjuje, vrijeda ili verbalno napada li¢nost maloljetnika i
ispoljavaju negativna osjecanja prema njima.

Pojavni oblici ove vrste nasilja nad djecom su identi¢ni u porodici,
Skoli i tamo gdje se djeca okupljaju. Ovaj oblik nasilja bi se mogao na-
zvati i verbalno nasilje, jer se naj¢esce Cini rije¢ima, koje djetetu stvaraju
emocionalne tenzije. Djetetu se govori da je bezvrijedno, nevoljeno, ne-
dovoljno dobro i da vrijedi onoliko koliko zadovoljava potrebe drugih.
Pri tome se, ne tretiraju njegove sposobnost ni osobenosti licnosti. To se
narocito manifestuje pri ocjenjivanju ucenika. Tu su i razni oblici zastrasi-
vanja, narocito u mladoj zivotnoj dobi.

Emocionalna zloupotreba je posebno delikatan oblik nasilja, koji na
djecu ostavlja teSke posljedice koje se dugotrajno lijece.

Oblici emocionalnog uskracdivanja su: uskracivanje roditeljske lju-
bavi i emocionalne podrske putem koje dijete osjeca da je voljeno, Zelje-
no, bezbjedno i vrijedno; odbacivanje u obliku ravnodusnosti i odsustva
paznje; otvoreno odbacivanje putem vike; pripisivanje krivnje djetetu za
probleme ili prenoSenje negativnih poruka djetetu.

Vidovi emocionalnog zlostavljanja su:

® Odbacivanje (ponasanje kojim se iskazuje napustanje ili osuda:
odrasli odbijaju da priznaju djetetovu vrijednost i legitimnost
djedijih potreba). Primjeri su sljededi:
- ismijavanje, omalovazavanje, ponizavanje;
- kaznjavanje predskolskog djeteta zbog normalnih aktivnostiuigri
i normalnih pozitivnih ponasanja (smijanje, kretanje, istrazivanje,
vokalizacija, manipulacija predmetima, itd.);

16 Buljan-Flander, G., Kocijan-Hercigonja, D.:,,Zlostavljanje i zanemarivanje djece’, Marko M, 2003.,
Zagreb
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- dijete je krivo za sve (,Zrtveno jagnje”);

- odbijanje djetetovih, gestovima izrazenih potreba za ljubavljy;
- jedno od djece je stalno izlozeno nepravi¢nom postupku;

- demonizacija djeteta;

- odbijanje da se dijete pohvali ili da mu se priznaju uspjesi, itd.

Terorisanje (ponasanje koje stvara klimu straha: prijetnja
neodredenimiilite3kim kaznamailinametanje nerealnih oCekivanja
i kaznjavanja ako ih dijete ne ispuni). Primjeri takvog pona3anja
su:

- prijetnja ozljedivanjem djeteta ili drugih ¢lanova porodice,
preduzimanje destruktivnih ili nasilnih mjera prema djetetovim
stvarima ili Zivotinjama - ljubimcima;

- izlaganje djece ili primoravanje na ucesce u
zastrasujuc¢im aktivnostima; izlaganje djeteta nasilju u porodici;

- Cesta promjena,pravila igre” u odnosima roditelj — dijete;

- Cesti izljevi bijesa na dijete naizmjeni¢no sa periodima lazne
topline, itd.

Ignorisanje (odraslisu psiholoski nedostupni djetetu, preokupirani

sobom i nisu u stanju da odgovore na djetetovo ponasanje).

Primjeri su:

- ne primjec¢uju ili ne odgovaraju na djetetovu razvojnu

kompetentnost koju dijete dostize;

odbijaju da tokom dugo vremena udu u razgovor sa djetetom;

- ne pokazuju interesovanje u razgovoru o djetetu sa
uciteljima/ nastavnicima ili drugima;

- uopdce ne reaguju na djetetove zahtjeve za paznjom i ljubavlju;

- odbijaju da se bave aktivnostima usmjerenim na dijete;

- ne smiruju, ne maze ili ne drze malo dijete;

- ne reaguju na djetetov bol;

- ne Stite dijete od napada brace i sestara ili drugih ¢lanova
porodice, itd.

Izolacija (ponasanje koje sprijecava dijete da se koristi normalnim
prilikama za uspostavljanje socijalnih veza). Primjeri takvog
ponasanja su:

- zabranjivanje djetetu da se igra sa drugom djecom;
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- ispisivanje djeteta iz Skole;

- kaznjavanje djeteta $to se upusta u sticanje normalnih iskustava;

- usadivanje pretjeranog, neopravdanog straha u djetetu prema
osobama izvan Porodice

® Eksploatacija (ponasanje roditelja koja podsti¢u dijete da se

upusta u antisocijalne ili devijantne aktivnosti, nametanje djetetu

uloge koja zadovoljava roditeljska licna interesovanja, a koja

premasuje djetetove modi). Primjeri su:

- primoravanje ili dozvoljavanje djetetu da se bavi prosjacenjem,
narkomanijom; stavljanje djeteta u situaciju da preuzme ulogu
roditelja (kuhanje, vodenje racuna o mladaj braci i sestramai sl.);

- primoravanje djeteta da se oblaci neadekvatno prema spolu i
uzrastu;

- izlaganje djeteta pornografiji i seksualnom angazovanju sa
odraslima;

- stvaranje kod djeteta zavisnosti od narkotika, itd.

Pokazatelji (znakovi i simptomi) emocionalnog/psiholoskog na-
silja su:

poremecaj navika: sisanje prstiju, ljuljanje, no¢no mokrenje,
poremecaj hranjenja;

poremecaj ponasanja: povlacenje ili antisocijalno ponasanje,
destruktivnost, okrutnost, krada;

poremecaj govora;

neurotski poremecaji: poremecéeno spavanje, inhibiranost i
neuobicajena plasljivost;

psihoneurotske reakcije: histerija, opsesivnost, kompulsivnost,
fobije;

ekstremno ponadanje: pretjerana popustljivost, ekstremna
pasivnost ili agresivnost, prezahtjevnost ili potpuna nezahtjevnost,
pokusaj suicida;

umanjene sposobnosti u emocionalnom i intelektualnom razvoju;
pogorsanje hroni¢nih bolesti;

maloljetnic¢ko prestupnistvo.
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Primjer:

TinejdZer je nazvao Mali telefon. Interesovao se za nas nacin rada $to mu
je volonterka i objasnila. Nakon toga je poceo pricati o svome problemu: oba
roditelja su mu psiholoski nedostupna za bilo kakav razgovor ili problem koji
ima. Radi se o imucnoj obitelji gdje su oba roditelja prezaposlena i jedno-
stavno nemaju vremena ili volje posvetiti se svome sinu. Njemu sve to tesko
pada, usao je u pubertet, doZivio neka prva Zivotna razocarenja, trebala mu je
podrska, indirektno je od oba roditelja traZio paznju, ali nije ju dobio.

PredloZzeno mu je bilo da pokusa opet porazgovarati sa roditeljima, uko-
liko je to moguce (da ga ponovno odbijanje ne bi dodatno traumatiziralo). |
u svakom slucaju da se javi na Mali telefon kako bi napravili zajednic¢ki plan i
zakazali evenualne razgovore sa roditeljima.

c) Seksualno nasilje

Seksualno zlostavljanje se moze definisati i kao: “Uvodenje djece i
adolescenata u seksualne aktivnosti s odraslim osobama ili bilo ko-
jom starijom djecom, ako postoji razlika u starosti, velicini i mo¢i, pri
¢emu se dijete koristi kao seksualni objekt za zadovoljenje potreba
ili zudnji osoba - zlostavljaca, ¢emu dijete nije sposobno da se odu-
pre ili da da razborit pristanak zbog neravnoteze moéi ili bilo kojeg
oblika mentalne, odnosno tjelesne sposobnosti”."

Kada se govori o seksualnom zlostavljanju djece, treba imati na umu
tri za to bitne komponente: dijete, seksualnost i zlostavljanje. Djetetom
se smatra svaka osoba ispod 18 godina Zivota. Posto razlicite kulture ra-
zli¢ito definiSu pojam djeteta obzirom na Zivotnu dob, to oteZava usta-
novljenje opceprihvacene definicije djeteta. Ova neslaganja otezavaju,
pored definisanja, prikupljanje podataka o zlostavljanju djece.

Seksualno nasilje nad djecom, iako (vjerovatno) nije manje zastuplje-
no od prinude odraslih osoba na seksualne odnose, jos uvijek je, izgleda,
svojevrsna tabu tema, o kojoj se rijetko kad nesto javno napise, izuzev u
stru¢nim publikacijama, koje su zbog svoje specijalisticke hermeti¢no-
sti nedostupne Sirem auditorijumu i prvenstveno su namijenjene struc-
njacima razli¢itog profila (prvenstveno su se tom problematikom bavili
pravnici i medicinari, iako i oni simboli¢no, dok kriminaliste ta pojava,

17 Christiane Sanderson: Zavodenje djeteta, str.34.
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moramo priznati, nije previse zanimala; budu¢nost, medutim, mora biti u
znaku timskog rada svih, jer to je jedini izlaz). Narocito je pod hipotekom
¢utanja kada su roditelji ti koji su seksualno zlostavljali djecu.

Navodi o seksualnom iskoristavanju djece problem su prema kojem
sudski organi, policija, socijalni radnici i uopce, svaki normalni ¢ovjek ove
planete, uvijek i nanovo osjete zgrodenost.

Ova pojava statisti¢kim jezikom opisana predstavlja «problem tamne
brojke», a svim svjetskim jezicima okarakterizirana zasigurno predstavlja
«najtamniju stranu djetinjstva».

Zbog toga, ne smijemo zatvarati oci pred takvom stvarnoscu, koja Zivi
tu pored nas, ne smijemo svoje indolentne stavove opravdati «bujnom
dje¢jom mastomy» i ne poduzimati nista da zastitimo svako dijete od svih
oblika fizickog ili psihickog nasilja, ozljedaili zloupotrebe, maltretiranja ili
eksploatacije, ukljucujuci pri tome i spolno iskoristavanje. A svako seksu-
alno iskoriStavanje djeteta jeste i nasrtaj na njegov tjelesni, fizi¢ki integri-
teti $to je jos teze i posljedi¢no trajnije - to je psiholoski atak na njegovu
osobnost, na njegov dignititet i osjecaj vlastite vrijednosti.

Seksualno zlostavljanje obuhvata:

- opscene telefonske pozive,

- opscene razgovore i aluzije na seks i seksualnost,

- pokazivanje djetetu genitalija ili uobi¢ajeno pokrivenih dijelova
tijela

- dodire koje ne odgovarajudjetetu ili su protiv volje djeteta,

- snimanje pornografskih slika ili filmova sa djecom,

- S$pijuniranje djeteta dok je u kupaonici ili spavacoj sobi
(voajerizam)

- pokusaj seksualnog odnosa i seksualni odnos,

- pokusaj silovanja i silovanje,

- incest, djecija prostitucija.

Seksualna trauma prezivljena u ranom djetinstvu moze trajno ostetiti
mozdanu strukturu i funkciju mozga. Disocijacija (poremedcaji svjesnosti
identiteta, pamdenija ili svijesti uopce) je odbrambeni mehanizam kojim
se nastoji potisnuti, zasjeniti sje¢anje na prisutnu traumu.
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Incest

Incest je seksualni odnos ili bilo koja druga vrsta seksualne aktivno-
sti medu osobama koje su u blizem srodstvu'. U svim civiliziranim sredi-
nama zabranjen je zakonom.

Incestuozni ¢in je najtragi¢nije traumatsko iskustvo koji ima najjacu
negativnu konotaciju i nepremostiva je prepreka daljem normalnom
toku psihoseksualnog razvoja.

Incest je najcesSce heteroseksualan (otac-kéer, majka-sin, brat-sestra),
a moze biti i homoseksualan (otac-sin, majka-kéer, braca ili sestre). Moze
biti endogamni ili,pravi incest” (roditelj-dijete, brat-sestra te djed ili baka
s unucima) ili egzogamni koji se odnosi na 3iru obitelj (stric-necakinja,
ocuh-pokéerka itd.).

Incest je posljedica patoloskih odnosa u obitelji. Moze biti jednokra-
tan, povremen ili trajan i moze ukljucivati samo jednu ili viSe seksualnih
veza (multipli incest). Incest se ocituje i drugim seksualnim aktivnostima
s djetetom ¢iji je cilj spolno uzbudivanje odrasle osobe. Zabiljezena su
zaceda, trudnode i radanja djece. Taj moralni zloc¢in obi¢no pocinje iska-
zivanjem njeznosti i prevelike intimnosti koja nadilazi odnose roditeljske
njeznosti i ljubavi, a zavrSava snosajem.

Mada i majke mogu biti zlostavljaci u vedini slucajeva to su ipak ocevi
ili ocusi.

Otac ili o¢uh predstavlja poseban autoritet za djecu, kojem ona vjeru-
ju, uvazavaju ga i ne pomisljajuci da bi otac to mogao zlorabiti.

Medutim, incest je Siri pojam od onoga koji je definiran zakonom
(spolni odnos izmedu krvnih srodnika). Sa psiholoskog gledista incest
je puno Siri pojam. Njime je, osim razli¢itih vrsta odnosa, obuhvacen o
puno drugih aktivnosti, poput dodirivanja tijela djeteta i/ili zlostavlja-
¢a - s ciljem spolnog uzbudivanja. Incestuoznim ponasanjem drzimo i
erotske aktivnosti koje ne ukljucuju tjelesni kontakt zlostavljaca i djeteta.
Primjerice, dijete se prisiljava da pozira za erotske snimke, pokazuju mu
se erotski casopisi i slike, projektiraju pornografski filmovi, opisuju seksu-
alne scene i odnosi ili se ¢ak pred djetetom vrse se spolni odnosi.

Kako i zasto dolazi do incesta?

Otac, oc¢uh ili neki drugi ¢lan obitelji naj¢es¢e pozove dijete. To zlo-
stavlja¢ naziva igrom, a u to uvjeri i dijete, uz istovremenu ucjenu na

18 KZFBiH (“Sluzbene novine Federacije BIH” br.36/03, 21/04, 18/05) Krivicna djela protiv spolne
slobode i morala
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¢uvanje te njihove tajne. Takvi dodiri ubrzo prelaze granice uobicajene
roditeljske ljubavi i njeznosti. Zasti¢eni bezuvjetnom ljubavlju, koju sva-
ko dijete osjeca prema ocu ili o¢uhu, oni postupno nastavljaju seksualne
aktivnosti.

Zbunjenost, nesigurnost i strah, s mjeSavinom izazvanih ¢udnih spol-
nih osjecaja - koji se ne bi javili na tom stupnju razvitka mlade osobe
- daju jos ve¢u moguénost spolnog zlostavljanja. To su ¢imbenici koji u
odredenim okolnostima povoljno djeluju na pojavu incesta. Sa sazrije-
vanjem, dijete pocinje to iskustvo shvatati i drzati spolnim nasiljem, zlo-
stavljanjem, iskoriStavanjem i zlouporabom (tzv. naknadni efekt).

Ako se pak incest otkrije, otac ga ne priznaje i optuzi dijete za tesku
klevetu, ali kad mu se incest dokaZe, pokus$ava se opravdati raznim razlo-
zima. Kad u obitelji ima vise zenske djece, dogada se da, nakon zlostav-
ljanja starije kéeri, otac pocinje zlostavljati mladu, poglavito kad ga starija
napusti.

Incest izmedu brata i sestre rijetka je pojava, a javlja se kao posljedica
poremecenih i nesredenih odnosa u obitelji. Vrlo ¢esto dogada se incest
ocCuh-pastorka, a znatno rjede macéeha-pastorak. lako pastorka i pasto-
rak nisu bioloska djeca ocuha i macehe, oni su to zakonski i moralno. U
posljednje vrijeme u Bosni i Hercegovini prijavljeno je nekoliko slucajeva
incesta djed — unuka, za koje se smatralo da je vrlo rijetko. Ostale vrste in-
cestuoznih ponasanja (majka-sin, baka-unuk) izuzetno su rijetke pojave,
ali se ponegdje dogadaju pa je potrebno i na njih upozoriti.

Razlike postoje!

Pojedinci poistovjecuju incest i pedofiliju. Mada imaju dosta zajednic-
kih obiljeZja, to se ne smije ¢initi. Zrtve pedofila nisu u krvnom srodstvu
s pociniteljem. Pedofilija (grc. paidos - dijete + filéd - volim, ljubim) spada
u najrasirenije seksualne poremedaje li¢nosti, kod kojih postoji pogresan
izbor seksualnog objekta, usmjeren na dijete. Uglavhom se javlja kod
muskaraca, dok je kod Zena rijedak. Kod ovog poremecaja moze da bude
homoseksualna i heteroseksualna orijentacija, od kojih je druga cesca.
Dok prvi preferiraju nesto stariji uzrast, drugi biraju mlade zrtve, ali nije
pravilo. Vecina pedofila bira zrtve iz svoje okoline, a vecina ih je ozenje-
na ili razvedena. Homoseksualni pedofili naj¢esce nisu ozenjeni, a biraju
djecu koja nisu iz njihove blize okoline. Vrlo ¢esto to su tinejdzeri pobjegli
od kuce, kojima nude smjestaj, a zatim pokusavaju ostvariti spolni odnos
prisilom ili nagovaranjem i obe¢avanjem raznih poklona.
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Kada dijete dozivi seksualno zlostavljanje u porodici, porodica i nji-
hova okolina o tome najcesce Suti. Dijete je tada zbunjeno, konfuzno i
sokirano. Povjerenje koje je imalo u odraslu blisku osobu - zlostavljaca
je totalno naruseno. Zlostavljanje od strane roditelja potpuno unistava
sigurnu osnovu na kojoj se izgraduje osjecaj sigurnosti za cijeli Zivot. Zlo-
stavljac djetetovu Sutnju obezbjeduje prijetnjama i zastrasivanjem. Isto-
vremeno zlostavlja¢ uvjerava dijete da je ono njegov saucesnik, da i ono
snosi dio krivice za ono $to se dogada. Dijete se osjeca kao u klopci zbog
tajne da mu se dogada zlostavljanje, plasi se da govori o njemu, jer vje-
ruje da ce, ako to kaze, razoriti porodicu tj. da ¢e se prijenje zlostavljaca
ispuniti. Osim toga, ono osjeca da je to $to mu se dogada nepristojno,
¢udno, da je ono lose zbog toga i da ga poslje toga niko nece voljeti.

Unatoc¢ imperativu ¢uvanja tajne, dijete indirektno 3alje poruke majci
jezikom tijela: precesto se pere po tijelu, ¢esto do krvi; grebe se po pol-
nim organima; govori o strasilima koja mu dolaze nocu u krevet, koja ga
plase; strah ga je da spava samo ili da ostane samo sa zlostavljaéem; u
Skoli se ponasa preseksualno za svoj uzrast.

Pokazatelji (znakovi i simptomi) seksualnog zlostavljanja djeteta

su:

- poderano, zamrljano ili okrvavljeno donje rublje;

- ako pokazuje sklonosti i poznavanje seksualnosti na nacin
neprikladan njegovom/njenom uzrastu;

- medicinski problemi kao $to je hroni¢ni svrab, bol u genitalijama,
polne bolesti, problemi pri hodanju ili sjedenju, krvarenje iz
genitalija, Ceste urinarne ili gljivi¢ne infekcije;

- ostale ekstremne reakcije, kao $to su: depresija, samoozljedivanje,
pokusaj suicida, bjeZzanje od kuce, predoziranje, anoreksija;

- promjene li¢nosti u smjeru nesigurnosti ili straha od odvajanja;

- povratak na model ponasanja mladeg uzrasta $to ukljucuje sisanje
palca ili uzimanje plisanih igracaka sa kojima se prestalo igrati;

- nagli gubitak apetita ili kompulsivno prejedanje;

- izolacija ili povlacenje;

- nemogucénost koncentracije; nedostatak povjerenja ili strah od
nekog koga dobro poznaje, npr. ne smije biti nasamo sa dadiljom
ili dje¢ijom njegovateljicom;

- ponovno nekontrolisano mokrenje danju ili no¢u, no¢ne more;

- zabrine se ako mu se skine odjeca;

- odjednom pocne crtati seksualno eksplicitne slike;

- pokusava biti,super dobar” ili savrsen, burno reaguje na kritiku
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Primjer:

L1acno je da sam izvrsio obljubu nad 14 - godisnjim F. i to samo jednom.
Medutim, to je bilo dobrovoljno, to je on sam zahtijevao, traZio od mene da
se igra sa mnom” - pravdao se na sudeniju S. |. roden 1947.g., otac dvoje
djece, razveden i u penziji, dodajuci:

»Dirao me je ... To je trajalo nekih desetak minuta. Ja sam cijelo vrijeme
govorio da to ne Cini, medutim ipak smo to cCinili, a ja ga jednostavno nisam
mogao odbiti jer je on na tome izricito insistirao.”

Optuzen je u ljeto 2000. g. da je kako navodi optuznica, noc¢u s drugog
na treci august 2000. g. u svom stanu u Sarajevu, izvrsio obljubu nad dje-
¢akom rodenim 1988. g., koji je kod njega boravio nekoliko dana...

S.I. je u decembru 2000. g. osuden za obljubu nad nemo¢nom maloljet-
nom osobom koja nije navrsila 14 godina, iz &¢lana 224. St. 2 krivicnog zako-
na FBIH, na 6 godina i uskoro bi se trebao naci na slobodi.

Osim njega zlostavljao je i 12 — godisnjeg I. Naime, kom3inica je ¢ula
buku i pozvala policiju koji su dvojicu maloljetnika pronasli skrivene u or-
maru. Djecak I. je odlucio sve priznati i progovoriti, dok je F. govorio kako
Ce zlostavljaca braniti na sudu, da ga ovaj ne bi nasao nakon sto izade iz
zatvora.

»~Upoznao sam ga prosle godine na llidzi kada sam se kupao na izvoru
termalne vode. Prisao mi je i kazao da poznaje mog amidzu, razgovarao je
sa mnom i pozvao me da dodem kod njega. Nisam tada pristao, a on me
pozvao i sutradan. Dosli smo kod njega, on, ja i F. Tu no¢ smo spavali skupa,
nije bilo nista” - posvjedocio je maloljetni I. o tome kako je upoznao zlo-
stavljaca.

U njegovoj porodici stvari nisu bile u najboljem redu, imao je proble-
ma sa oCuhom i uglavnom lutao i spavao gdje je stigao. Poziv S. I. u¢inio
mu se izlazom iz situacije...

Svjedocenije je nastavljeno opisivanjem deSavanja iz druge nodi i po-
nasanjem zlostavlja¢a u odnosu na djecake.

Zlostavlja¢ je negirao da je ucinio bilo Sta $to je maloljetni I. izjavio.
Negirao je i izjave 16 — godisnjeg A. koji, dokazano je, nije u¢estvovao u
zlostavljanjima, ali je takoder bjezao od kuce i utociste trazio kod S. I. On
je na kraju prekinuo patnje malog I. kada se zadesio prilikom posljednjeg
pokusaja zlostavljanja i odbranio ga. Tada je nastala guzva i buka, sto je
Cula komSinica i prijavila policiji.

Priru¢nik za profesionalce 31



KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILJA

d) Zanemarivanje

Pojam zanemarivanja znaci razli¢ito za razlicite ljude, u zavisnosti od
medicinskih, pravnih, psiholoskih, socijalnih i drugih stavova, koji proizla-
ze iz organizacije drustva, vjerovanja i obiteljske/porodi¢ne organizacije.

Op¢enito se zanemarivanje moze definirati kao nedostatak odgova-
rajuce brige i njege odraslih prema djetetu, sto bitno utice na djete-
tov normalni fizicki i psihicki razvoj. Kad se govori o fizitkom zanema-
rivanju, onda ono ukljucuje brojne sadrzaje, kao $to su nezasticavanje
djeteta od povreda, opasnosti, nezadovoljavanje njegovih osnovnih po-
trebaisl.

Postoje cetiri oblika zanemarivanja:

* Zdrastveno ili medicinsko zanemarivanje;

* Fizicko zanemarivnje;

* Emocionalno zanemarivnje;

* Obrazovno ili edukativno zanemarivanje

Zdravstveno ili medicinsko zanemarivanje

Zapocinje ve¢ tokom trudnoce, a obuhvata roditeljsko odbijanje, sa-
vjeta stru¢njaka tokom trudnoée o neophodnom ponasanju i postupci-
ma koji osiguravaju pravilan razvoj djeteta.

Vrlo Cesto se radi o mladim roditeljima, o nezeljenom roditeljstvu, o
neinformiranosti i sl. Jedan od oblika zanemarivanja djetetovog razvoja
je uzimanje npr. alkohola tokom trudnodée. Poznato je da je uzimanje al-
kohola posebno stetno i da negativno uti¢e na dijete u prvih 6 sedmica
trudnoce.

Tu se ubrajaju i druga medikamentozna sredstva koja majke nekritic-
no i bez konsultacije s lje¢nikom uzimaju tokom trudnode, a dovode do
brojnih oStecenja djeteta.

Pravilna ishrana tokom trudnoce kao i stanje psihicke i fizicke ravnote-
Ze, neophodni su za pravilan razvoj djetata.

Cesti oblici zdrastvenog zanemarivanja su i nedovodenje djece na
obavezne sistematske preglede, cijepljenje, izostanak osiguranja pra-
vilne ishrane, normalnog sna, zdravih uslova stanovanja. Cesto, roditelji
radi pripadnosti razli¢itim vjerskim sektama izbjegavaju i odbijaju pruziti
djetetu zdrastvenu zastitu, odbijaju vrsenje analiza koje bi utvrdile o ka-
kvim se zdrastvenim problemima radi. U mnogim zemljama gdje djeca
nemaju zdrastveno osiguranje, u medicinsko zanemarivanje spada i neo-
siguravanje zdrastvene zastite za dijete.
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Fizicko zanemarivanje:

Kod fizi¢ki zanemarene djece vrlo Cesto je prisutno odsustvo fizickog
napredovanja djeteta, a koje nije organske geneze. Potrebno je razlikova-
ti nenapredovanje djeteta uzrokovano zanemarivanjem, od onoga uzro-
kovanog razli¢itim poremecajima ili bolestima.

Najces¢i organski razlozi djetetova fizickog nenapredovanju su: ga-
strointenstinalni poremecaji: povracanje, reducirano uzimanje hrane,
malapsorpcija, itd.; neuroloski poremecaji: degerativna oboljenja; bu-
breZzne bolesti: kroni¢ne bubreZzne bolesti, infekcije uriniranog trakta;
kardiopulmonalne bolesti: asthma, ucestale pluéne infekcije, ozbiljno
povecanje tonsila; endokrilno/metabolicke bolesti: Secerna bolest, sma-
njeno fukncioniranje stitne Zljezde, kromosomalni poremedaji, kongeni-
talne infekcije (HIV, CMV i sifilis).

Neorgansko nenapredovanje ili, kako to ¢esto neki autori nazivaju,
nedovoljno unosenje kalorija, moze biti posljedica maj¢ine nedovoljne
informiranosti o znacenju i potrebi za kalorijama, ali moze i biti posljedi-
ca majcinih psihic¢kih poremecaja, posebice depresije, uzimanja alkohola,
droge ili drugih psihickih bolesti i stanja, zbog kojih majka nije u mogu¢-
nosti osigurati djetetu adekvatnu ishranu. Vrlo ¢esto je time pridruzeno
siromastvo i neprosvije¢enost.

Kod starije djece, posebno adolescenata, isto ovo moze biti rezultat
drustvenih stavova i odnosa prema tijelu, a ne smije se zanemariti ni ¢i-
njenica da adolescenti, ali i mlada djeca, u obliku otpora prema uzimanju
hrane pokazuju i svoju emocionalnu traumatiziranost.

U fizicko zanemarivanje nadalje se ubraja: neadekvatno stano-
vanje pod kojim se podrazumjeva neodgovarajuéi prostor za spa-
vanje, jelo, boravak, postojanje tople i hladne vode, kao i neodgo-
varaju¢a zagrijanost prostora, u zavisnosti od vanjske temperature.
Problem spavanja jedan je od vrlo vaznih elemenata, jer je djeci u zavi-
snosti od njihove dobi potrebna odredena duzina spavanja u za to od-
govarajué¢im uvjetima. Medu neodgovarajuce uslove ubraja se buka, u
prostoru u kojem dok dijete spava boravi mnogo ljudi, te spavanje vise
ljudi u istom krevetu. U opasnost od neodgovarajuce sredine ubraja se i
nedostatak zastite od opasnih situacija i stvari kao $to su struja, neogra-
dene stepenice, nezasti¢eni prozori, opasnost od vatre i dr. Roditelji su
odgovorni ako ne osiguravaju nadzor nad djecom i na taj nacin svojim
neodgovornim ponasanjem dovedu dijete u situaciju da se ozljedi na
bilo kakav nacin.
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Emocionalno zanemarivanje:

Emocionalno zanemarivanje Cest je oblik zanemarivanja, a najéesce
se ispoljava kroz neobaziranje na djetetove potrebe i Zelje. Dijete niko
ne slusa, roditelja ne interesuje da li dijete nesto Zeli ili ne zeli, ve¢ slijede
samo svoje potrebe i zakone. Vrlo se ¢esto dogada da roditelji ne pomazu
djetetu u kriznim situacijama, te se ono osjeca samo i odbaceno. Takva
djeca podrsku traze u grupama vrinjaka slicnih problema i pocinju se
stvarati grupe od kojih neke kreiraju neka svoja pravila ponasanja, vrlo
¢esto usmjerena protiv drustvenih normi.

Emocionalno zanemarivnje obuhvata ponasanje odraslih kod kojih se
ne vodi ra¢una o djetetovim osjecajima, kao npr. kad roditelji ogovaraju
drugog roditelja pred svojom djecom, svadaju se pred djetetom ili ne-
kim drugim oblicima svog ponasanja dovode dijete u situaciju da mu je
neugodno.

Edukativno zanemarivnje:

Ono podrazumijeva izostanak pomodi, podrske i podsticanja tokom
edukativnih procesa. Ukljucuje takoder izostanak pomodi pri ucenju i
odabira za dijete najpovoljnijeg oblika skolovanja, nedostatak neophod-
ne opreme za $kolovanje, neodlazenje na roditeljske sastanke. Naj¢escée
se u toj grupi nalaze roditelji koji su sami neobrazovani, psihicki bolesni
ili pripadaju socijalno rubnim podrucjima, bez zaposlenja ili su zaposle-
nja slabo plaéena, ili nestabilna. No, ¢esto se edukativno zanemarivanje
nalazi kod roditelja intelektualaca koji smatraju da njihovo dijete mora
biti pametno i ambiciozno kao i oni, te ¢esto djetetu prilaze sa pozicije
«ni meni nije tko imao pokazati, pa sam uspio» i sl. Pri tome od djeteta
ocekuju uspjehe, a da se nisu zapitali Zeli li dijete biti ono $to zele roditelji
ili ga zanimaju neka druga, po misljenju roditelja manje vrijedna podruc¢-
ja.

Rizi¢ni faktori zanemarivanja:

Socijalni faktori: siromastvo u kojem roditelji ne mogu djeci osi-
gurati hranu, odje¢u, krov nad glavom. Materijalna deprivacija jedan
je od glavnih uzroka zanemarivnja. Ona ¢esto dovodi do migracije i
emigracije, razdvajanja porodice, do izostanka socijalne mreZze podrs-

34 Priru¢nik za profesionalce



KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILIA

ke, $to je jedan od bitnih faktora u dinamici nastanka zanemarivanja.
Izolacija porodice vodi ka usamljivanju i izvor je brojnih psihi¢kih proble-
ma roditelja, $to se i odrazava i na njihov odnos prema djeci. Ignorisanje
onih problema od strane porodice, ali i drustva, vodi zanemarivanju.

Roditeljski faktori: Prerano roditeljstvo i roditeljstvo adolescenata
vrlo ¢esto dovede do zanemarivanja, jer mladi roditelji niti su mentalno,
niti psihicki zreli bez pomo¢i okoline odgovoriti na potrebe svoje dje-
ce. Majke koje su sa umanjenim mentalnim sposobnostima nisu u stanju
zadovoljiti potrebe svog djeteta. Majke koje boluju od rizi¢nih dusevnih
bolesti, depresivne majke, psihoti¢ne majke, kao i majke koje uzimaju al-
kohol i druga sredstva ovisnosti, takoder ne mogu zadovoljiti potrebe
djeteta.

Djedji faktori: Postoje djeca pod rizikom da budu zanemarena u koju
se ubrajaju djeca sa specifi¢cnim potrebama (kao npr nadarena djeca, dje-
ca sa potesko¢ama u razvoju), djeca pod stresom, djeca s teskim ili hro-
ni¢nim bolestima. Medutim vecina istraziva¢a smatra da faktori dovode
do zanemarivanja nisu jednostvani ve¢ visestruki.

Zablude Cinjenice

1. Vedina siromasnih 1. Siromastvo nije zanemarivanje i
porodica zanemaruje porodice sa ograni¢enim prihodima
svoju djecu mogu pruzati adekvatnu pomo¢

svojoj djeci.

2. Djeca ce prevladati 2. Postoje dobro dokumentirani
posljedice kognitivni i neuroloski deficiti kod
zanemarivanja djece koji su rezultat zanemarivanja

3. Zanemarivanje nije tako | 3. Zanemarivanje predstavlja ozbiljan
ozbiljan problem kao zdravstveni problem
zlostavljanje
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Pokazatelji (znakovi i simptomi) zanemarenog djeteta su:
- slabo opce zdravlje,
- uCestali zdrastveni problemi,
- slaba uhranjenost,
- ucestale prehlade i
- brojne alergijske reakcije.

Znakovi fizickog zanemarivanja:
- neodgovarajuca odjeca,
- promjene na kozi koje upucuju na nedovoljnu higijenu,
- prljava odjeca i obuca,
- zapusten izgled,
- dijete je najc¢esce samo na mjestima koja nisu primjerena za
njegov uzrast i
- dijete ¢uvaju neodgovarajuce osobe.

Znakovi emocionalnog zanemarivanja:
- povucenost,
- nesigurnost,
- problem komunikacije,
- ispoljavanje straha i kod najmanjih pogresaka,
- razvojne smetnje:smetnje govora, motorike, komunikacije,
- promjene u ponasanju koje su nepredvidive,
- agresivnost,
- pasivnost,
- nagle promjene raspolozenja,
- asocijalno ponasanje i
- regresivni oblici ponasanja.

Znakovi edukativno zanemarenog djeteta:

Objektivni indikatori: izostajanje sa nastave bez razloga, neucestvova-
nje roditelja u neophodnim aktivnostima, odbijanje prihvacanja specijal-
nih servisa i pomoci, ako je to djetetu potrebno, itd.

Djecje ponasanje: neuspjeh u skoli, iako je dijete prosje¢nog ili ¢ak
nadprosje¢nog intelektualnog funkcioniranja. Takva djeca u skoli ¢esto
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pokazuju nezainteresiranost, odustaju kod svakog malo veceg napora,
nemaju samopouzdanja te se neusuduju ni pokusati. U svakoj zahtijevni-
joj situaciji reagiraju povlac¢anjem.

Roditeljsko ponasanje: u odnosu sa uciteljem i odgajateljom roditelj is-
klju¢ivo govori o sebi i vodi brigu o sebi, a ne o djetetu, prilikom rasprava
na sastancima dovodi dijete u neugodnu situaciju radi roditeljskih pro-
blema, degradira dijete u prisustvu druge djece ili osoba, odbija prihva-
titi i podrzati djetetove Zelje u odnosu na ukljucivanje u razli¢ite Skolske i
vrticke aktivnosti, Cesto mjenjaju mjesta Zivljenja, itd.

Primjer:

Djecak od sedam godina, prvi razred osnovne 3kole. Roditelji su
ga ostavili samog kuci i otisli na posao, zbog velikih briga i obaveza
zaboravili su na dijete te mu nisu ostavili nista za rucak.

Djecak je bio ¢itav dan sam, zakljuc¢an u stanu i gladan. Posto je bila
zima, bilo mu je hladno i Zelio je upaliti pe¢ da se ugrije. Ali se opekao
Sibicom ali vatru nije upalio. Zaspao je placuci.

Kad su roditelji dosli ku¢i sanirali su opekotine, koje srecom nisu
bile opasne i dali mu da jede. Slucaj je prijavljen u NVO od strane pri-
jatelja porodice.

Priru¢nik za profesionalce 37



KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILJA

IV. KAKO POMOCI DJECI ZRTVAMA NASILJA
(rehabilitacija' djece Zrtava nasilja)

Sta bi ste mislili o osobi koja zna da se neko vama blizak zloupotre-
bljava na bilo koji nacin, a nista ne ¢ini da ga zastiti?

Da li bi ste svjesno previdjeli olite znakove nasilja nad djetetom
koje vam se obratilo?

Dal li bi ste presutjeli zlostavijanje djece radi lic(nog mira?

Dal li mislite da je prijavljivanje nasilja nad djecom mjesanje u nediji
privatni Zivot?

Zakoni koji ureduju socijalnu zaStitu u entitetima predvidaju
rehabilitaciju, integraciju, resocijalizaciju i zbrinjavanje djece. Ovim
zakonima predvideni su centri za usluge i dnevno zbrinjavanje koji
obezbjeduju razlic¢ite socijalne uslove pojedincima, porodicama i
grupama poput individualnog i grupnog tretmana, dnevnog boravka,
savjetovalista, radne okupacije, zasti¢enog zaposljavanja, njege i pomodi
u kudi, hraniteljstva, socijalne rehabilitacije, integracije, resocijalizacije,
zastitnog zbrinjavanja, zasti¢enog stanovanja i SOS telefona.

Cinjenica je medutim da ovi centri skoro da i ne postoje iako se
mogu osnovati kao posebne ustanove, sastavni dio postojecih ustanova
socijalne zastite ili dio razvijenih udruZenja i nevladinih organizacija.
Moze se redi da se stav 2. navedenog ¢lana pomenutog zakona u praksi
implementira, jer u vedini centara profesionalci zajedno sa nevladinim
organizacijama u svojoj sredini sporazumno osnivaju ove centre u kojima
se radi sa Zrtvama nasilja i sa pociniocima nasilja. U obezbjedenju usluga
u ovim centrima moze ucestvovati vise aktera koji sporazumno regulisu
uloge, prava, obaveze i odgovornosti.

Kao $to je ve¢ navedeno, oblici nasilja, ukljucujuci fizicko, seksualno i
psiholosko nasilje, nanosenje povreda ili zlostavljanje, zanemarivanje ili
zapusteni odnos, regulisano je u okviru vise zakona.

Unaprijedeni oblik zastite od nasilja utvrden je u okviru Zakona o
zastiti od nasilja u porodici FBiH kojim je definisana zastita od nasilja u
porodici, pojam nasilja u porodici, osobe koje se smatraju ¢lanovima

19 Rehabilitacija (od latinskog «re» = »ponovo» i «habilitatio» = «Osposobljavanje») znaci u
najsirem smislu rijeci slozeni proces osposobljavanja za samostalan rad i Zivot osoba koje su
djelomicni ili potpuno izgubile svoju radnu sposobnost zbog povrede, bolesti ili urodene mane.
Najpotpunija definicija rehabilitacije jeste da je to osposobljavanje onesposobljenog za najvisu
mogucu fizicku, mentalnu, socijalnu, profesionalnu i ekonomsku korisnost za koju je dorastao.
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porodice u smislu ovog zakona, nacin zastite ¢lanova porodice, te vrsta
i svrha zastitnih mjera za radnje nasilja. Op¢i principi i pravila uredeni
ovim zakonom i drugi propisi koji ureduju oblast nasilja u porodici, obe-
zbjeduju sprecavanje i suzbijanje ove vrste nasilja, efikasne mjere uticaja
na nasilnike i druge osobe da ne ¢ine nasilje, te otklanjanje posljedica
pocinjenog nasilja, propisujuci nacin ostvarivanja te zastite.

Postupak zastite ostvaruje se po odredbama Zakona o prekrsajima,
ukoliko ovim zakonom nije drugacije odredeno.

Rjedenje o izre¢enoj zastitinoj mjeri, nadlezni Sud za prekrsaje duzan
je u roku od osam dana dostaviti centru za socijalni rad. Ovim zakonom
je predvideno da navedeni postupci imaju hitnost rjeSavanja. Takoder,
ovim zakonom su utvrdene prekrsajne sankcije, odnosno zastitne mjere
za ucinioce nasilja u porodici®®. Kada je u pitanju pruzanje pomo¢i dje-
ci zZrtvama nasilja, primjenjuju se prethodno navedeni propisi, odnosno,
sluZzbenici centara za socijalni rad, koji postoje u svim opéinama u Bosni i
Hercgovini, nadlezni su za provodenje postupka nadzora vrienja roditelj-
skog prava i za postupak oduzimanja starateljstva.

Smjestaj i zastita Zrtava realizira se u nevladinim sklonistima uz sarad-
nju sa nadleznim sluzbama za socijalnu zastitu. U skloniStima se provode
i programi reintegracije i rehabilitacije djece Zrtava nasilja.

Zakon o obligacionim odnosima predvida moguc¢nost nadoknade
nematerijalne Stete za pric¢injenu fizi¢cku bol, dusevnu bol i strah. Nakna-
da se dosuduje zbog dusevnog bola koju osteceni trpi. Odstetni zahtjev
podnosi se protiv pocinioca. Pravo na naknadu za sve oblike nemateri-
jalne Stete pripada oSte¢enom ako su bolovi i strah znatnog intenziteta i
ako su relativno duze trajali da opravdaju dosudenje novéane naknade.
U sporovima povodom odredivanja nematerijalne Stete, angazuju se vje-
Staci medicinske struke radi utvrdivanja postojanja bolova i straha, njho-
vog trajanja i intenziteta.

Uvazavajuci sve navedeno UdruZenje ,Zena BIH” Mostar je inicirala
formiranje Koordinacionog tijela i izradu Protokola pomodi Zrtvama na-
silja u HNK (Annex 3)

20 Udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana vracanja u stan, kucu ili
neki drugi stambeni prostor; Zabrana priblizavanja zrtvi nasilja; Osiguranje zastite osobe izlozene
nasilju; Zabrana uznemiravanja ili uhodenja osobe izlozene nasilju; Obaveza psihosocijalnog
tretmana; Obavezno lijecenje od ovisnosti, a svrha propisivanja, izricanja i primjene prekrsajne
sankcije, odnosno zastitnih mjera, je licna zastita porodice i njenih ¢lanova - Zrtava nasilja,
osiguranje ostvarivanja i razvijanja zdravog i harmoni¢nog Zivota unutar porodice, te postivanje
pravnog sistema, kao i poduzimanje efikasnih mjera preodgoja nasilnika i otklanjane okolnosti
koje pogoduiju ili podsti¢u izvrsavanje novih prekrsaja nasilja u porodici.
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Protokol pomodi Zzrtvama nasilja u HNK propisuje principe, procedu-
re, smjestaj i finansije za pomo¢ Zrtvama nasilja u HNK i potpisan je od
strane Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike HNK, Ministarstva
finansija HNK i Ministarstva unutrasnjih poslova HNK te nevladinih orga-
nizacija Udruzenje ,Zena BIH" Caritas i Centar za Zene.

Protokolom je odredena saradnja izmedu sljedecih insitucija: policije,
centara za socijalni rad, zdravstvenih insitucija, pravosudnih insitucija i
nevladinih organizacija i na¢in pomodi Zrtvama nasilja, te referalni me-
hanizmi izmedu njih.

Uloga skole u otkrivanju i prevenciji nasilja nad djecom je nezaobila-
zna, jer se na djeci mogu primjetiti i naizgled nevidljivi tragovi nasilja. Da
bi to nastavnici i ucitelji mogli primjetiti potrebno ih je putem edukacija
senzibilizirati za ovaj problem. Takoder je u $koli vazno stvoriti povoljnu
klimu u kojoj se djeca mogu slobodno povjeriti nastavnicima, klimu u ko-
joj im se vjeruje. U 3koli bi trebalo djecu poducavati kako re¢i,NE” pozna-
tim ili nepoznatim osobama koje od njih traze neuobicajene stvari (npr.
pozivanje da idu negdje sa njima sami bez znanja roditelja, prihvatanje
raznih poklona nasamo, i sl.), a takoder i kako se zastititi u tim i slicnim
situacijama.
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MEDICINSKI PRISTUP ZLOSTAVLJANOM DJETETU

Americki pedijatar Kempe uveo je u medicinu pojam ,zlostavljanog
djeteta” jos 1963. godine, a u medunarodnoj klasifikaciji bolesti i sindro-
ma nalazi se pod sifrom Z 61 Z 62.

Poznata je iz tog vremena, a i danas vrijedi njegova izjava,da je u bol-
ni¢koj gradi Pittsburgha zlostavljanje ¢escée od leukemije, cisti¢ne fibroze,
tumora bubrega i fenilketonurije zajedno”.

lako se zapravo prava epidemiologija ovog sindroma nigdje u potpu-
nosti ne poznaje, pretpostavlja se da je 10-20% djece tjelesno zlostavlja-
no. Zdravstveno osoblje u svom radu moze do¢i u kontakt:

1. s djecom koja su bila zrtve zlostavljanja od strane starijih ili od stra-
ne druge djece;

2. s djecom koja su zlostavljaci;

3. s odraslima koji su bili nekada zlostavljani kao djeca;

Zdravstveno osoblje (ali i svi iz tima za zbrinjavanje takve djece) bi
trebali poznavati simptomatologiju zlostavljanja te sve postupke u zbri-
njavanju takve djece.

Svako klasi¢no zlostavljano dijete pa ¢ak i sumnjivo na tu dijagnozu,
treba HOSPITALIZIRATI kako bi se lijecile zadobivene povrede, a dijete
zastitilo od daljnjeg zlostavljanja.

U tretmanu zlostavljanog djeteta treba razmotriti nekoliko stavki:

1. Anamneza (podaci o bolesti ili povredi);
2. Pregled zlostavljanog djeteta;

3. Pretrage;

4. Dijagnoza;

5.Tretman;

6. lzvjestaj za sud;

Anamneza: od djeteta ili njegovog staratelja uzimaju se detaljni
anamnesticki podaci. Ako su socijalni radnici i policija ve¢ obavili ra-
zgovor sa djetetom, tada podatke uzimamo od njih da bi izbjegli
ponovnu traumatizaciju djeteta. Osim samog «dogadaja» vazno je
uzeti podatke o ranijim bolestima ili povredama, cijepljenju, eventual-
nim alergijama, o uspjehu u skoli. Od roditelja se uzimaju detaljni podaci
o trudnodi (Zeljena ili nezeljena, tj. neplanirana, o porodaju, o dojenju ili
vrsti prehrane dojenceta, o psihomotornom napretku). Uzimaju se po-
daci o osobama koje njeguju ili su sudjelovale u njezi djeteta ili u odgoju
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djeteta. Vazni su i podaci o psihi¢kim ili ostalim bolestima u uzoj i 3iroj
obitelji, o nasljednim bolestima i 0 nacinu na koji se obitelj nosi s proble-
mima. Opca socijalna anamneza obitelji, tj.ekonomsko stanje i status su
takoder vazni, kao i okruzje u kojem dijete zivi, ulica,dio grad, itd.

Pregled: vrsi se po organskim sistemima: glava i vrat, grudni kos, tr-
buh, misi¢nokostani sustav, koza i sluznice, sredisnji nervni sistem, ge-
nitalije, ponasanje i odstupanja. Zapravo ve¢ za vrijeme uzimanja ana-
mneze dijete se paZljivo promatra i prati njegov odnos sa roditeljima ili
starateljima, tj. s pratnjom. Ispoljava li dijete prema nekome od roditelja
ili djece posebne (neuobicajene) emocije (agresija, apatija, povucenost,
tuga, nezainteresiranost), sve se pazljivo dokumentira. Ako dijete na neki
nacin odbija pregled, isti pokusati neagresivno, putem igre.

Ako se to ne uspije, zakazati drugi pregled (vrlo brzo): nekada djeca
trebaju dodatno vrijeme za uspostavljanje povjerenja s lije¢nikom i obic-
no je tu najvaznije nenasilje lijecnika.

Pregled treba obaviti detaljno: od glave do pete. U dojencadi treba
odmabh uzeti sve mjere (tjelesna tezina, visina, obim glave). Sve promjene
na kozi se registriraju i markiraju na pisanom nalazu crtanjem (abrazije,
hematomi, laceracije, ubodi, opekotine).

U prvoj etapi se preporucuje pregledati dijete do pasa, a zatim ispod
pasa, i pri tome je dijete djelomi¢no obuceno. Dijete razodijevati s osje-
¢ajem mijere, “uvijek imati vremena’, ne smije se Zuriti! Dijete treba osje-
titi da je pod zastitom, a ne da je pod jo$ jednim tjelesnim nasiljem. Na
samom kraju vr3i se pregled genitoanalne regije. Sve se pazljivo zabiljezi
ako ima simptoma ozljede te regije. Ako za vrijeme pregleda nalazimo
neke detalje koji nisu spomenuti pri uzimanju podataka, anamnezu od-
mah treba dopuniti dodatnim pitanjima.

Pretrage: Uzima ih pedijatar ili ovlasteni forenzicki ekspert. Imaju pu-
nopravnu vrijednost kao sudski dokument ako su uzete unutar sedam
dana od “ozlijedivanja”. U sluc¢aju krvarenja (hematoma), uraditi hema-
toloska ispitaivanja (krvna slika i koagulogram). Uzeti uzorak za mikro-
biolosku analizu, ako je doslo do genitoanalne ozljede. Takoder se dvije
sedmice nakon seksualnog nasilja uzimaju uzorci za analizu na spolno
prenosive bolesti. Ako postoji sumnja na prijelom (frakturu) ili iS¢asenje
zgloba, uzeti odmabh i rentgenografske snimke odredenih dijelova tijela.
U mlade djece se obi¢no uradi rentgenogram cijelog skeleta. Na taj nacin
se nekada uoce “stare frakture”. Ako se vidi periostalna reakcija a bez frak-
turne linije, povreda je vjerojatno nastala prije 10-14 dana.
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Dijagnoza: da je dijagnoza zlostavljanja visoko vjerojatna, obi¢no se

naslucuje iz nekoliko simptomati¢nih dogadanja:

1. Cesto odloZen zahtjev za pruzanje medicinske pomodi ili ona nije
niti trazena.

2. Netacni detalji oko dogadaja. Podaci se razlikuju od osobe do
osobe, a detalji obi¢no nedostaju (treba zapamtiti: neduzni u
dogadaju obi¢no imaju jak opis i zvuce istinito, dok je kod ovih
opisa sve nekako “sumnjivo”).

3. Dobiveni iskaz se ne podudara sa klinickom slikom.

4. Cesto neprijateljsko drzanje roditelja prema terapeutima, vise su
zabrinuti za sebe nego za dijete, Zele Sto prije napustiti bolnicu,
nekada i prije nego se lije¢nik pojavi.

5. Medusobni odnos djeteta i roditelja je neobican, djeca su
preplasena, povucena ili tuzna. Cesto imaju ukocen, prazan
pogled.

6. Ponekad postoje vidljivi objektivni znaci usporenog rasta i razvoja
(tjelesna teZina i visina).

7. Ponekad postoji osje¢aj da ¢e dijete dati vise podataka ako se
primi u bolnicu (zbog osjecaja zastite). Tada tako treba i postupiti.
Vra¢anje u sredinu gdje je bilo zlostavljano kod djeteta izaziva

paralizirajudi strah da govori o sebi.

Terapija: lijecenje je cjelovito i multidisciplinarno. Odluka kako po-
stupiti donosi se u saglasnosti svih stru¢njaka: socijalnog radnika u slu-
¢aju cijele porodice, lije¢nika u slucaju kao tretirati ozljedu, policije - kako
utvrditi krivicu zlostavljaca. Koliko se moze, treba izbjeci jednostrane
odluke. Vazno je znati da je lije¢nik duzan u slu¢aju sumnje na zlo-
stavljanje informisati osobe iz tima za zastitu, jer u tom slucaju nije
duzan zbog etickih nacela zadrzavati informaciju samo za sebe.

Dijete, Zrtvu zlostavljanja odmah ukljuciti u terapijski postupak (psi-
holog, psihijatar). U isto vrijeme odmah treba zapoceti tretman cijele po-
rodice. Najbolje je dijete u ranoj fazi hospitalizirati . 1z bolnice otpustiti
samo ako su stvoreni uslovi za sprijecavanje recidiva. Potrebo je angazo-
vati socijalnu sluzbu koja ¢e nadzirati porodicu.

Izvjestaj za sud: Potrebno je napisati izvjestaj za policiju i sud. To je
pisani izvjeStaj o procijenjenom stanju djeteta, a sluzi kao sudski dokaz.
Zato se treba ograniciti na objektivne i mjerljive dokaze o stanju djete-
ta. Izvjestaj fotokopirati, ovjeriti u vlastitoj ustanovi, predati fotokopije, a
ostaviti original u vlastitoj bolnickoj arhivi. Ako se dijete smjeSta u domiili
drugu obitelj, potrebno je nadzirati smjesta;.

Priru¢nik za profesionalce 43



KAKO PREPOZNATI NASILJE NAD DJECOM | POMOCI DJETETU ZRTVI NASILJA

STA AKO VAM SE DIJETE POVJERI?*

U vedini slu¢ajeva djeca nam povjeravaju male probleme, no vaz-
no je pokazati spremnost i volju da ih se saslusa. Ukoliko vam dijete
povjeri neki puno ozbiljniji problem, vasa ¢e reakcija uveliko odrediti
koliko ¢e vam dijete reci i kako ¢e se osjecati nakon toga.

- Pronadite mirno mjesto za razgovor.

- lako je takva situacija teska za svaku osobu, vazno je da ostanete
mirni i puni razumjevanja.

- Djeca su Cesto uplasenaili zabrinuta za vase osjecaje i boje se da
ihviilineko drugi nece voliti, ili biti ljuti radi toga 5to se dogodilo.
Razuvjerite ih.

- Vjerujte im. Djeca nikad ne lazu o zlostavljanju.

- Saslusajte ih, ali nemojte ih tjerati da vam kazu vise o tome
ukoliko sama nisu spremna. Recite im da ste tu za njih, da vam je
drago da su vam se povijerila i da je vrlo hrabra odluka pricati o
tome.

- Djecu nikada ne treba okrivljavati za bilo koji oblik zlostavljanja
ili zanemarivanja.

Jedan od nacina koji im moze olaksati povjeravanje jeste
objasnjenje da nesto s tom osobom nije uredu.

- Ako je potrebno potrazite psiholoski savjet putem nevladinih
organizacija, obratite se centrima za socijalni rad, policiji i
lijekaru.

KAKO POMOCI DJECI DA SE ZASTITE?

Vecina djece je naivna i nevina i moguce ih je vrlo lako iskoristiti.
Potrebno ih je poduciti kako da se sama zastite od svih oblika zlo-
stavljanja, isto kao $to ih se uci da izbjegavaju druge svakodnevne
opasnosti poput saobracaja.

Objasnite djeci da su vazni njihovi vlastiti osjecaji. Poducite djecu
da svako ima svoja prava i da im niko ne smije oduzeti njihovo pravo
da se osjecaju sigurnim, te da im roditelji trebaju pruziti tu sigurnost
i zastitu. Djeca moraju znati da njihova tijela pripadaju samo njima.

21 Letak Hrabrog telefona
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Ako neko pokusa dodirivati tijelo djeteta na nacin koji ga zbunjuje
ili plasi, ono ima pravo reci NE i treba to nekome ispricati. Djeci se tre-
ba naglastiti da imaju pravo da ih neko saslusa i da, bez obzira Sta se
dogodilo, vii osobe od djetetova povjerenja necete biti ljuti na njih te
da zZelite da kazu aki im se nesto dogodilo. Zlostavljaci ¢esto govore
o zlostavljanju kao o,nasoj maloj tajni“. Objasnite djeci da neke tajne
ne treba ¢uvati.
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V. REFERALNI MEHANIZMI

(PREMA PROTOKOLU POMOCI ZRTVAMA NASILJA HNK, potpi-
sanom od strane Ministarstva Unutrasnjih poslova, Ministarstva
zdravstva, rada i socijalne politike i Ministarstva finansija HNK te
nevladinih organizacija Udruzenje “Zena BIH“ Caritas i Centar za
Zene, PROSIRENI PROCEDURAMA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM IN-
SITUCIJAMA)

Osnovni PRINCIPI pri postupanju sa Zrtvama nasilja su:

Postignuti da se problem nasilja u porodici ne tretira kao privatni
vec¢ kao javni drustveni problem;

Prema zrtvama, s ciljem izbjegavanja sekundarne viktimizacije,
postupati obzirno, na nacin kojim se postuje njihovo
dostojanstvo;

Podignuti svijest zrtve nasilja 0 moguénosti prijave nasilja i zastiti
iste;

Postupajuci prema zrtvama nasilja, nadlezna tijela i ustanove
duZne su osigurati rodno-senzitivan tretman;

Postupajuci prema zrtvi, nadlezna tijela i ustanove duzna su
postupati prema nacelu najboljeg interesa Zrtve, vodedi racuna
0 njenom zdravstvenom i emocionalnom i psihofizickom stanju;
savjetovati se i uvazavati preporuke stru¢njaka o nacinu postupanja
sa Zrtvama nasilja;

Pocinioca nasilja upoznati s mogucénostima uklju¢ivanja u
psihosocijalni tretman bez prejudiciranja njegove krivicne??
odgovornosti s ciljem pomodi u promjeni njegovog ponasanja;
Na li¢ni zahtjev stranku-zrtvu nasilja, izvijestiti o toku i/ili ishodu
postupka;

Obavijestiti stranku-Zrtvu nasilja o daljnjem postupanju

PROCEDURE odreduju ko, $ta i na koji nacin treba da radi, kao i odgo-
vrne sa aspekta vrste pomocdi.

22 Krivi¢ni Zakon Federacije BiH (,Suzbene novine Federacije BIH” broj 36/03) samo u Clanu 222.
- nasilje u porodici - tretira nasilje kao krivi¢no djelo.
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Protokol pomodi Zrtvama nasilja u HNK (Annex 3), potpisan od strane
Ministarstva finansija HNK, Ministarstva unutrasnjih poslova HNK, Mini-
starstva zdravstva, rada i socijalne politike HNK te nevladinih organizacija
Centar za zene, Caritas i UdruZenje «Zena BIH» Mostar, predvida da svaka
potpisnica preuzme dio svojih obaveza u skladu sa zakonom ili javnim
ovlastenjem.

Pored procedura potpisanih u Protokolu navest ¢emo i proceduru za
obrazovne institucije, koje su je obavezne postovati po osnovu Zako-
na o zastiti od nasilja u porodici (“SluZzbene novine Federacije BIH" broj
22/05) i Krivicnog zakona (“Sluzbene novine Federacije BIH” br.36/03,
21/04, 18/05):

1.1. Ukoliko se nasilje prijavi predstavnicima policije, ista obavjeStava
centar za socijalni rad (ukoliko u odnosnom gradu tj. mjestu
postoji centar za socijalni rad) i oni zajedno izlaze na uvidaj;

1.2. Ukoliko se nasilje prijavi centru za socijalni rad pod uslovom
da u odnosnom gradu tj. mjestu postoji centar za socijalni rad
(u daljem tekstu Centar) onda Centar obavjestava policiju i oni
zajedno izlaze na uvidaj;

1.3. Ukoliko se nasilje prijavi nevladinim organizacijama koje se bave
problemom nasilja (SOS Telefon) oni su obavezni da slu¢aj prijave
i Centru i policiji;

1.4. Ukoliko Zrtva sama zatrazi medicinsku pomo¢, obaveza je
odnosne zdravstvene ustanove da slucaj nasilja prijavi i policiji i
Centru;

1.5. Ukoliko osobe u odgojno-obrazovnim ustanovama primjete
na djetetu znakove nasilja, direktor $kole/razredni nastavnik/
pedagog/odgajatelj/psiholog/trener je duzan da prijavi nasilje
policiji;

U okviru saradnje nadleznih insitucija odgojno-obrazovne ustanove
imaju sljede¢u obavezu:

Ucitelji i stru¢ni saradnici duzni su poduzimati mjere zastite prava dje-
teta/ucenika te o svakom krsenju tih prava, posebno o oblicima fizickog
ili emocionalno nasilja, spolne zloupotrebe, zanemarivanja ili neodgo-
vornog ponasanja, zlostavljanja ili izrabljivanja, odmah uraditi sljedece:
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Ukoliko jedijete/ucenik povrijedeno u mjerikojazahtijevalije¢nic¢ku
intervenciju ili pregled ili se prema okolnostima slu¢aja moze
pretpostaviti da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah
pozvati policiju i sluZbu hitne medicinske pomod¢i ili na najbrzi
mogudi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati
pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe (dvije osobe) lije¢niku/ci
te sacekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju. Isto tako
potrebno je postovati spol djeteta u odabiru pratnje;

Hitno obavijestiti direktora Skole koji ¢e nakon toga obavijestiti
centar za socijalni rad te ih upoznati sa svim cinjenicama i
okolnostima slucaja i aktivnostima koje ¢e se poduzeti, te na
trazenje policije odmah dostaviti svu dokumentaciju vezanu uz
razjasnjavanje i dokazivanje krivi¢ne stvari;

O prijavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama
i svojim opazanjima direktor skole i pedagog ce izraditi sluzbenu
zabiljesku, koja ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim
tijelima.
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ANNEX 1

MEDUNARODNI INSTRUMENTI

Djecija prava, kao posebnu kategoriju ljudskih prava, na neki nacin,
prvi put je priznala Deklaracija o pravima djeteta iz 1959. godine. Sada je
svakako jedan od najvaznijih dokumenata Konvencija o pravima djete-
ta (u daljem tekstu: CRC), koju treba posmatrati zajedno sa dva prateca
protokola.

Konvencija o pravima djeteta (CRC) (1989. god.)’

Potrebno je na pocetku naglasiti direktnu obavezu drzave ugovor-
nice, ne samo prema CRC i prate¢im protokolima, nego i prema osta-
lim medunarodnim izvorima (od kojih ¢e neki biti pomenuti u ovom
Priru¢niku). Kako bismo prezentirali stanje u bosanskohercegovac¢kom
drustvu polazimo od direktne obaveze, koja je za zemlje ¢lanice defini-
sana u ¢lanu 19. Konvencije o pravima djeteta?

Ako se posmatra CRC u cjelini, potrebno je obratiti paznju na standar-
de koji se utvrduju u okviru sljedecih ¢lanova:

32. (Ekonomsko iskoristavanje),

33. (Zabrana upotrebe droge i alkohola),

34. (Zabrana spolnog iskoristavanja i djecije pornografije),
35. (Onemogucavanje otmice, prodaje i trgovine djecom),

1 BiH je postala strankom ove Konvencije 6. marta 1992. godine. U BiH vazi na osnovu Zakona o
ratifikaciji Konvencije UN-a o pravima djeteta, “Sluzbeni list R BiH", br. 2/92 i 13/94)

2 Clan 19. Zastita djece od zlostavljanja i zanemarivanja
“1.Drzave ugovornice ¢e preduzeti odovarajuce zakonske, administrativne, socijalne, obrazovne
mjere za zastitu djeteta od svih oblika fizickog ili mentalnog nasilja, povredivanja ili zlostavljanja,
zapostavljanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije ukljucujudi i seksualno
zlostavljanje, dok je pod brigom roditelja, zakonskih zastupnika ili bilo koje druge osobe koja
brine o djetetu.
2. Takve zastitne mjere treba da u odgovarajucoj mjeri ukljucuju i djelotvorne postupke na
uspostavljanju drustvenih programa da bi se pruzila potrebna podrska djetetu i onima koji se
brinu o djetetu, kao i drugih oblika sprecavanja i identifikacije, prijavljivanja, preporucivanja,
istrazivanja, lije¢enja i pracenja slucajeva zlostavljanja djece opisanih ranije i kada je to potrebno,
sudsko ukljucivanje.”
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36. (Zabrana bilo kojeg oblika izrabljivanja djeteta),

37. (Zabrana mucenja ili bilo kojeg oblika poniZzavanja, pravicno
postupanje prilikom zakonitog zatvaranja djeteta i obezbjedenje
prava na pravnu pomoc),

38. (Zabrana ulesca djece u oruzanim sukobima i pruZanje zastite djeci
u ratu),

39. (Obezbjedenje prava na oporavak i resocijalizaciju djece koja su bila
izloZena nasilju) i

40. (Pravi¢no postupanje sa djecom pociniocima krivicnih djela
i uredivanje odgovarajucih uslova za izvrsenje kazne i postivanje
svih drugih standarda u oblasti ljudskih prava), koji u pogledu
pomenutih standarda zastite djece predstavljaju osnov za
uskladivanje nacionalnih zakonodavstava i prakse.

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta
o prodaji djece, djecijoj prostituciji i pornografiji (2000. god.)®

Ovaj Protokol sadrzi nove standarde za postizanje ciljeva koji su utvr-
deni u okviru CRCu ¢lanovima 1., 11.,21,,32,,33,, 34,, 35.i 36. i potvrduje
prosirene mjere koje drzave ugovornice treba da preduzmu kako bi se
garantovala zastita djece od prodaje, djecije prostitucije i djecije porno-
grafije. Direktno je naglasena obaveza donosenja mjera od strane drzave
ugovornice za sprijeCavanje ekonomskog iskoristavanja djece (od obav-
ljanja posla koji bi mogao da bude opasan, koji bi ometao Skolovanje
djece i bio Steta po njihovo zdravlje, fizicki, mentalni, duhovni, moralni
ili drustveni razvoj).

Naglasava se obaveza drZzava ugovornica da se u okviru novih mjera
posebno razmatra problem osjetljivih grupa, ukljucujudi djevojcice koje
su po svim pokazateljima izlozene vecem riziku seksualnog iskoristava-
nja. Zemlje ugovornice su duzne da obrate posebnu paznju na djeciji sex
turizam i koristenje modernih tehnologija za Sirenje pornografije i djecije
prostitucije (interneta i druge tehnologije), kao i definisanje mjera za za-
branu i suzbijanje najtezih oblika djecijeg rada.

3 Vazi na osnovu Odluke o ratifikaciji Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta
koji se odnosi na prodaju djece, djeciju prostituciju i djeciju pornografiju (,Sluzbeni glansnik
BiH" — Medunarodni ugvori br. 5/02)
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Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta
o zabrani ucesca djece u oruzanim sukobima*

Ovaj Protokol ima posebnu namjenu koja se odnosi na sprijeCavanje
posljedica koje izazivaju oruzani sukobi na djecu i spre¢avanje dugoro¢-
nih posljedica koje takvi sukobi mogu imati u kasnijem, poslijeratnom
periodu.

Zemlje ugovornice su obavezne da obezbijede da se djeca mlada od
15 godina ne regrutuju i mobilisu u ratu ili da se djeca koriste kao aktivni
ucesnici u neprijateljstvima u oruzanim sukobima (djeca su osobe do 18
godina starosti). Zabrana se odnosi na prisilan rad u vojne svrhe, obave-
zu drzava potpisnica na rehabilitaciju djece Zrtava rata i Sirenja svijesti o
zabrani regrutovanja djece od strane oruzanih grupa koje nisu oruzane
snage drzave, kao i utvrdivanje odgovornosti za one koji ih regrutuju.

Evropska konvencija o obestecenju zrtava
krivi¢nih djela nasilja (1983. god.)®

U vezi sa implementacijom ove konvencije potrebno je uzeti u obzir
i odredene preporuke koje Sire obrazlazu standard zastite i traze od dr-
Zave ugovornice da u vezi s tim preduzmu odgovaraju¢e mjere zastite
Zrtava nasilja u krivi¢nim stvarima, kao $to su:

- Preporuka o poziciji Zrtve u okviru krivicnog prava i postupaka (1985.
god.);

- Preporuka o pomod¢i zrtvama i prevenciji viktimizacije (1987.god.);

Ovom konvencijom se uspostavljaju minimalni standardi koji se od-
nose na obestecenje Zrtava krivicnih djela nasilja.’

4 Vazi na osnovu Odluke o ratifikaciji Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o
zabrani uces$ca djece u oruzanim sukobima («Sluzbeni glasnik BiH» - Medunarodni ugovori, br.
5/02)

Stupila na snagu 14. 04. 2005. godine

6  Zemlju potpisnicu obavezuje na:

a. Kada obestecenje nije u cjelini moguce, iz drugih izvora drzava ¢e dati doprinos da se
obestete: oni koji su pretrpjeli ozbiljnu tjelesnu povredu ili ostecenje zdravlja koje se
moze direktno pripisati namjernom krivicnom djelu nasilja; ¢lanovi porodice (izdrzavane
osobe) koja su umrla od posljedica tog krivicnog djela;

b. obestecenje e se obezbijediti bez obzira da li je pocinitelj identifikovan, priveden,
krivi¢cno gonjen ili osuden;

c. obestecenje ce platiti drzava na ¢ijoj teritoriji je krivi¢cno djelo pocinjeno ... drzavljanima
svih ¢lanica Vijeca Evrope..;

(%]
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ANNEX 2

ZAKONI BOSNE | HERCEGOVINE'

S obzirom na pravnu snagu domacih izvora djecijih prava, oni se
mogu predstaviti sljede¢im redoslijedom: Ustav BiH, Ustav Federacije
BiH, ustavi kantona, zakoni (drzavni, entitetski, kantonalni), podzakonski
i drugi opdi akti.

Ustav Bosne i Hercegovine

Ustav BiH je Aneks 4 Daytonskog mirovnog sporazuma za mir u BiH iz
1995. godine.

Clan Il Ustava BiH koji nosi naslov “Ljudska prava i osnovne slobode”,
U svojoj stavci 2.

“Medunarodni standardi” propisuje da ¢e se prava i slobode garanti-
rane Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda,
kao i u njenim protokolima, primjenjivati direktno u Bosni i Hercegovini.
Ovi dokumenti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. Stav 3. ovog
¢lana navodi sva prava i osnovne slobode i on se odnosi kako na sve ljude
tako i na djecu. U okviru stava 7. “Medunarodni sporazumi” propisuje se
da ¢e Bosna i Hercegovina ostati ili postati strana ugovornica meduna-
rodnih sporazuma navedenih u Aneksu | ovog Ustava.

Medu 16 medunarodnih akata navedenih u Aneksu | Ustava BiH, pod
rednim brojem 12. navedena je Konvencija o pravima djeteta (1989.) koja
se striktno odnosi na prava djece.

Aneks 6. Daytonskog sporazuma koji nosi naziv Sporazum o ljudskim
pravima, osim $to garantira postivanje ljudskih prava, a time i prava djece
i osnovnih sloboda, predvida i instrumente za zastitu ovih prava i slobo-
da, a to su: u pocetku Komisija za ljudska prava, Ombudsman za ljudska
prava BiH i Dom za ljudska prava, te Komisija za ljudska prava pri Ustav-
nom sudu.

Clanom Il Ustava BiH propisano je da sve funkcije vlasti i sva ovlaste-
nja koja nisu izri¢ito Ustavom dodijeljena institucijama Bosne i Hercego-
vine pripadaju njenim entitetima. Stoga je u Bosni i Hercegovini oblast
porodi¢nih odnosa regulisana na entitetskom nivou.

1 Vijece za djecu BIH: Inicijalni izvjestaj o nasilju nad djecom u BIH, usvojen od Vije¢a Ministara BIH
na 112. sjednici odrzanoj 16.3.2006.godine
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Ustav Federacije Bosne i Hercegovine

Ustav Federacije BiH u svojoj Glavi Il - Ljudska prava i osnovne slobo-
de, u ¢lanu 1. propisuje da se nacela, prava i slobode, utvrdeni u ¢lanu Il
Ustava BiH primjenjuju na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine. U ¢lanu Il
A. 2. Ustava Federacije BiH propisano je da ¢e Federacija BiH osigurati pri-
mjenu priznatih prava i sloboda utvrdenih u dokumentima navedenim u
Aneksu ovog Ustava.

Navedeno je da sve osobe unutar teritorija Federacije uzivaju nave-
dena prava, od kojih isticemo neka koja se posebno odnose na djecu:
pravo na zZivot, pravo na zastitu porodice i djece, pravo na imovinu, pravo
na obrazovanje, na socijalnu i zdravstvenu zastitu, te pravo na prehranu
i utociste (st. 1.t. a), j), k), m), n), 0), p) i r). U Aneksu Ustava Federacije BiH
navedena su 22 medunarodna akta ukljucujudi i Konvenciju o pravima
djeteta iz 1989. godine. Svi navedeni medunarodni akti imaju ustavnu
snagu.

Krivicno zakonodavstvo

Najznacajniji okvir za zastitu djece od nasilja utvrden je krivi¢nim za-
konima? u Bosni i Hercegovini. U okvirima ovih zakona, jednostavnim pri-
stupom mozemo razlikovati vise oblika nasilja, iako de facto, nije moguce
napraviti jasnu razliku, jer se u okviru pojedinih krivi¢nih djela mogu uo-
Citi i elementi vise oblika nasilja s obzirom da su ona u vecini slucajeva
povezana i isprepletena kada se dublje analiziraju njihova obiljezja.

S ciljem predstavljanja sadrzaja zakona, navesti ¢emo neke od oblika
nasilja prema vrsti krivi¢nih djela u krivi¢nim zakonima koji se primjenju-
ju u Bosni i Hercegovini.

Treba napomenuti da pored navedenih krivi¢nih djela postoje i drugi
oblici nasilja koji spadaju u neke od mnogobrojnih oblika nasilja nad dje-
com, a koji nisu zakonski regulisani.

U okviru postojecih krivi¢nih zakona razlikujemo:
- Fizi¢ko nasilje (nano3enje laksih ili tezih fizi¢kih povreda),
- Seksualno nasilje - nasilje protiv spolnog integriteta (silovanje,

2 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH", broj 37/03)
Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine FBiH’, broj 35/03)
Krivi¢ni zakon Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik RS’, broj 49/03)
Krivi¢ni zakon Brcko Distrikta BiH (“Sluzbeni glasnik BD’, broj 10/03)
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spolni odnos s djetetom, prinuda na spolni odnos; spolno nasilje
naddjetetom; spolniodnoszloupotrebom polozaja;rodoskrvljenje)
i

- Psihicko/emocionalno  nasilje  (razli¢iti  oblici  psihickog
uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja, zlostavljanja,
zapustanja i zanemarivanja).

Bludne radnje;

- Zadovoljenje spolnih strasti pred drugim;

- Zadovoljenje pohote pred djetetom ili maloljetnikom;

- Iskoristavanje djece i maloljetnih osoba za pornografiju;
- Proizvodnja i prikazivanje djecije pornografije;

Nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici je poseban oblik nasilja
koji moze ukljucivati sve ve¢ navedene oblike nasilja, ali je naj¢escée u
obliku zanemarivanja, u $to spadaju:

- Krdenje porodi¢nih obaveza;

- Zapustanje ili zlostavljanje djeteta ili maloljetnika;

- Nasilje u porodici;

- Izbjegavanje izdrzavanja;

Ostali specificniji oblici nasilja nad djecom:

- Sprijecavanje i izbjegavanje mjera za zastitu maloljetnika;
- Omogucavanje sklapanja nedozvoljenog braka;

- Vanbracna zajednica s mladim maloljetnikom

Zakon o zastiti od nasilja u porodici Federacije BiH?

Federacija BiH je donijela Zakon o zastiti od nasilja u porodici kojim
se ureduje: zastita od nasilja u porodici; pojam nasilja u porodici; osobe
koje se smatraju ¢lanovima porodice u smislu ovog zakona; nacin zastite
¢lanova porodice; te vrsta i svrha prekrsajnih sankcija za pocinioce nasil-
nih radniji.

3 “Sluzbene novine FBiH" broj 22/05
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Zakon o socijalnoj zastiti Federacije BiH*

Zakonima koji ureduju socijalnu zastitu reguliSu se pitanja oduzima-
nja roditeljskog prava i starateljstva nad djecom koja su izlozena nekom
od oblika nasilja, odnosno definisu situacije koje se odnose na vaspitno/
odgojno zanemarivanje djece.

Kada su u pitanju oblici nasilja koji su regulisani zakonom, ne pravi
se razlika prema mjestu gdje se ono desava. U Bosni i Hercegovini ne
postoje obicajni zakoni koji regulisu ova pitanja. Pitanje nasilja iskljucivo
se rjeSava u okviru navedenih zakona.

Zakon o socijalnoj zastiti FBIH takode ureduju osnove socijalne zastite
gradana i njihovih porodica, definise osnovna prava iz socijalne zastite,
korisnike, osnivanje i rad ustanova za zastitu i osnivanje udruzenja osoba
sa invaliditetom, oblike i osnove zastite porodice sa djecom, finansiranje
i druga pitanja bitna za ostvarivanje osnovnih prava iz socijalne zastite.

Porodic¢ni zakon Federacije BiH®

Porodi¢ni zakon FBiH je usvojen 2005. godine. U novi zakon ugraden
je niz promjena. Treci dio Zakona, poglavlje “Odnosi roditelja i djece”, na-
slov C. Prava i duznosti roditelja i djece, podnaslov 1. pocinje odredbama
koje ureduju prava djeteta, u ¢l. 124 - 127. Utvrdeno je deset prava i dvije
duznosti djeteta, a uredeni su ¢lanom 128.

Dakle, taksativno su navedena prava djece, a posebno prava djece na
zastitu od svih oblika nasilja, zloupotrebe, zlostavljanja i zanemarivanja u
porodici. | odredbe koje ureduju duznosti i prava roditelja prosirene su u
odnosu na raniji zakon.

Jedna od novina je odredba prema kojoj su roditelji duzni Cuvati
povrede, ekonomske eksploatacije i seksualne zloupotrebe od drugih
osoba, a istovremeno su duzni i u zavisnosti od uzrasta i zrelosti kont-

4 Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica sa djecom FBiH
(«Sluzbene novine FBiH», br. 36/99 i 54/04)
5  Zakonom se utvrduju osnovni pojmovi, kategorije osoba pod zastitom i vrsta prava:
1) Novcana i druga materijalna pomo¢,
2) Osposobljavanje za zivot i rad,
3) Smjestaj u drugu porodicu,
5) Usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada,
6) Ku¢na njega i pomo¢ u kuci.
6  Porodi¢ni zakon FBiH («Sluzbene novine FBiH», broj 35/05)
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rolisati ponasanje djeteta. U cilju Sto vece zastite djeteta predvidene su
i odredbe kojim je organ starateljstva duzan po sluzbenoj duznosti pre-
duzimati potrebne mjere radi zastite prava i interesa djeteta na osnovu
neposrednog saznanja ili obavjestenja.

Svi organi i organizacije, kao i fizi¢ka lica, duzni su organu starate-
Ijstva dostaviti informaciju o povredi djetetovih prava. Na osnovu tih
informacija organ starateljstva obavezan je preduzeti potrebne mjere i
to po sluzbenoj duznosti. Ukoliko roditelji ugrozavaju interese djeteta i
u vecoj mjeri zanemaruju podizanje, odgoj i obrazovanje djeteta, sud ¢e
takvim roditeljima u vanparni¢nom postupku oduzeti pravo da Zive sa
djetetom, a ¢uvanje i odgoj djeteta povijerit ¢e drugoj osobi ili ustanovi i
vratiti to pravo kada to bude u interesu djeteta. Izricanjem ove mjere ne
prestaju druge duznosti, odgovornosti i prava roditelja prema djetetu.

Osim spomenute mjere sud moze odrediti nadzor nad ostvarenjem
roditeljskog prava, pa u vanparni¢nom postupku izre¢i i mjeru oduzima-
nja roditeljskog prava u slu¢ajevima zloupotrebe prava ili grubog zane-
marivanja svojih duznosti ili napustanjem djeteta ili nebrigom o djetetu
sa kojim ne Zivi i tako ocito stavlja u opasnost sigurnost, zdravlje i moral
djeteta.

Zakon navodi i $ta se smatra zloupotrebom prava, a to su:

- tjelesno i dusevno nasilje nad djetetom,
- spolno iskoristavanje djeteta i
- navodenje djeteta na drustveno neprihvatljivo ponasanje.

Grubo zanemarivanje duznosti roditelja ili staratelja postoji narocito
u sluc¢ajevima:

- ako roditelj ne izvrSava obavezu izdrZzavanja djeteta duze od tri
mjeseca,

- ako se ne pridrZzava ranije odredenih mjera radi zastite prava i
interesa djeteta,

- ako ne sprijecava dijete u uzivanju alkoholnog pica, droge ili drugih
opojnih sredstava i

- ako ne sprijec¢ava dijete mlade od 16 godina u kasnim noc¢nim
izlascima.

U Federalni zakon ugradene su i odredbe inace sadrzane u Zakonu
0 parni¢nom postupku, koje ureduju postupak u bra¢nim sporovima i
sporovima iz odnosa roditelja i djece. Pored ovih, ugradene su i odredbe
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zakona o vanparni¢nom postupku koje regulisu druga vazna pitanja iz
domena bra¢nih sporova vezanih za odnose djece i roditelja.

Prema odredbama izvrinog postupka koje su uvrstene u ovaj zakon
provodit e se i postupak izvrsenja radi predaje djeteta roditelju s kojim
e dijete Zivjeti, izvrSenje radi odrzavanija licnih odnosa i kontakata rodi-
telja sa djetetom, te izvrsenje radi izdrzavanja.

Osmi dio Porodi¢nog zakona regulise postupak zastite od nasilni¢ckog
ponasanja u porodici. Ovu zastitu duzni su pruziti: policija, organi sta-
rateljstva, odnosno socijalnog staranja i sud, a sva fizi¢cka i pravna lica
duzna su odmah po saznanju za nasilno ponasanje o tome obavijestiti
nadleznu policijsku upravu. Policijska uprava je duzna odstraniti osobu
koja se nasilnic¢ki ponasa i o tome obavijestiti organ starateljstva, koji po-
tom preduzima zakonom predvidene mjere.

Podzakonski akti (statuti i pravilnici $kola)

U BiH sve osnovne i srednje skole su obavezne po Okvirnom zakonu
o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH’ imati zaposlene pedagoge,
psihologe ili socijalne radnike koji su zaduZeni za provodenje aktivno-
sti na zastiti od nasilja i zlostavljanja djece i u obavezi su po sluzbenoj
duznosti izvrsiti prijavu svakog oblika nasilja, a posebno sa ovim pro-
blemom upoznati nadleznu socijalnu sluzbu.

Oblici nasilja kao $to su verbalne svade, vrijedanje, gurkanje i Samara-
nje, kada su u pitanju javne ustanove, npr. skole, domovi za djecu i drugi
oblici kolektivhog smjestaja, rjeSavaju se po zakonskim pravnim aktima
ustanova kao $to su statuti i pravilnici Skola, ustanova, odnosno pravilnici
o kuénom redu kojim se regulisu disciplinske mjere prema osobama koje
remete kuéni red u ustanovama.

Ove odredbe ne ogranicavaju bilo koju osobu u ostvarenju sudske za-
stite od bilo kojeg oblika pocinjenog nasilja. Sve javne ustanove i institu-
cije obavezne su donijeti navedene pravne akte i po njima urediti pitanje
postupanja u slucaju bilo kojeg oblika krsenja sluzbene duznosti, a $to se
odnosi i na bilo koji oblik nasilnog ponasanja.

7 «Sluzbeni glasnik BiH», broj 18/03
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Prevencija u zakonima

U BiH ne postoje posebni zakoni koji su vezani za prevenciju nasilja
nad djecom, osim Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH, a koji sadrzi
odredbe koje se odnose na obavezu preventivnog djelovanja u pogledu
zastite od nasilja. Nasilje je, kao sto je ve¢ navedeno, regulisano uglav-
nom kriviénim zakonodavstvom.

AKCIONI PLAN ZA DJECU
BOSNE | HERCEGOVINE 2002-2010.

Akcioni plan je sacinjen od strane sektora za ljudska prava Ministar-
stva za ljudska prava i izbjeglice BiH, uz UNICEF kao pokrovitelja ove ak-
tivnosti. Ovaj plan se sastoji od sljedecih dijelova: A) Pravosude i reforma
zakona; B)Djeca u dodiru sa zakonom; C) Zdravlje; D) Obrazovanje; E) So-
cijalna zastita; F) Zastita djece od mina i G) Drugi vidovi zastite djece.

E. 6. ZLOUPOTREBA DROGA, SEKSUALNO ISKORISTAVANLJE,
OTMICA I TRGOVINA DJECOM I DRUGI OBLICI ISKORISTAVANJA, MU-
CENJE I LISAVANJE SLOBODE, MALOLJETNICKO PRESTUPNISTVO

Bosna i Hercegovina kao potpisnica/stranka Konvencije o pravima
djeteta je preuzela obavezu preduzimanja odgovaraju¢ih mjera u cilju
zastite djeteta. U ¢lanovima 33,, 34., 35., 36. i 37. Konvencije stoji da su
drzave ¢lanice duzne preduzeti sve odgovarajuc¢e mjere, ukljucujuci i za-
konske, administrativne, socijalne i obrazovne u cilju zastite djece od ne-
zakonite upotrebe opojnih droga i psihotropnih supstanci, seksualnog
izrabljivanja i seksualne zloupotrebe, spre¢avanja nasilnog odvodenja,
prodaje ili trgovine djecom, stititi djecu od eksploatacije, mucenja i lisa-
vanja slobode. Situacija u Bosni i Hercegovini je takva da se moze kon-
statirati da je nasilje nad djecom pojava koja se nalazi u uzlaznoj putaniji.

Seksualno, fizicko i emocionalno nasilje nad djecom je u enormnom
porastu, a u prilog tome govori i ¢injenica da svaka druga djevojcica do
18 godine, a svaka tre¢a do 12 godine Zivota bude izlozena nekom vidu
seksualnog zlostavljanja.

U cilju preduzimanja odredenih preventivnih mjera radi suzbijanja i
sprijeCavanja gore navedenih oblika zlostavljanja djece i sa druge strane,
devijantnog ponasanja maloljetnika, u okviru Plana akcije potrebno je
preduzeti sljedece aktivnosti:
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1. institucionalizirati SOS-telefon, jer mnogi slucajevi ugrozavanja
djece ostaju neprijavljeni, kao i inicijativu otvaranja raznih
savjetovalista,

2. prilikom redovnih intervencija policije u svim oblicima iskoriStavanja
djece i nasilja nad njima utvrditi proceduru po kojoj bi policija
obavjestavala centre za socijalnirad i obrazovne ustanove o svakom
pojedina¢nom slucaju, kako bi se preduzele odgovaraju¢e mjere,

3. ujavnim medijima osmisliti i pokrenuti emisije, ¢lanke u Casopisima
posvecene djeci u cilju njihove zastite od upotrebe droga, nasilja u
porodici, otmice i trgovine djecom i svih drugih negativnih pojava,

4. educiranje djece i mladih o drogi, putevima proizvodnje i stavljanja
u promet opojnih droga, posljedicama konzumiranja droga i
mjerama zastite i samozastite djece i mladih,

5. saradnja centara za socijalni rad i ministarstava unutrasnjih poslova
sa ministarstvom prosvjete/obrazovanja i drugim ministarstvima
radi pracenja, analize i skupljanja podataka o maloljetni¢ckom
prestupnistvu, da bi se ta oblast adekvatno pratila i radilo na
suzbijanju svih oblika zlostavljanja i maloljetni¢kog prestupnistva,

6. mjere koje su utvrdene u Akcionom planu za sprije¢avanje trgovine
ljudima u Bosni i Hercegovini, a koje se odnose na sprijecavanje
trgovine djecom, posebno obraditi radi povezivanja sa aktivnostima
koje je potrebno specifi¢no planirati u okviru ovog Akcionog plana
i

7. donijeti mjere koje ¢e ukljuciti bolju primjenu zakona koji se odnose
na oblast maloljetni¢kog prestupnistva.

Priru¢nik o pruzanju pomodi djeci zrtvama nasilja se oslanja i na doku-
ment Zastita ljudskih prava u Skolama u Bosni i Hercegovini, Kodeks za
zastitu ljudskih prava u skolama, dokument koji je izradila radna grupa
nastavnika, u¢enika i roditelja uklju¢enih u program Zastita ljudskih pra-
va u Skolama u BIH.
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ANNEX 3

PROTOKOL POMOCI ZRTVAMA NASILJA U
HERCEGOVACKO — NERETVANSKOM KANTONU

uvoD

Pod nasiljem se podrazumjevaju odnosi i ponasanja pojedinaca ili
institucija kojima se ugrozava ili sprje¢ava normalan psihofizi¢ki razvoj
i integritet licnosti.

Nasilje u partnerskim odnosima je sklop fizickog zlostavljanja, kontro-
le i prijetnje osobi sa kojom je nasilnik u bliskom odnosu.

Nasilje u porodici je bilo koje djelo koje nanosi fizi¢ku, psihicku, seksu-
alnu ili ekomosku Stetu ili patnju kao i prijetnje takvim djelima, ili propu-
$tanje duznog ¢injenja i paznje koje ozbiljno sputavaju ¢lanove porodice
da uzivaju u svojim pravima i slobodama na principu ravnopravnosti u
javnoj ili privatnoj sferi zivota.'

Nasilje nad djecom odnosi se na namjerno nano3enje ozljeda djetetu
od strane roditelja ili odraslih osoba ili na nesprije¢avanje istog. Ono po-
drazumjeva psihi¢ko (ponizavanje i omalovazavanje, izolaciju, prijetnje i
zastradivanje i koriStenje privilegija), fizicko (koje mozemo generalno ra-
zlikovati po tezini ozljeda i upotrebi oruzja) i seksualno nasilje.

Posljedice nasilja se generalno mogu podijeliti na primarne i sekun-
darne. Primarne posljedice podrazumijevaju verbalno, fizicko i seksualno
nasilje u trenutku kada je ispoljeno, a sekundarno nastaje kao formalne i
neformalne reakcije na viktimizaciju.

Podjednako negativne posljedice na razvoj djeteta ostavlja i grubo
zanemarivanje — uskracivanje duzne paznje, odnosno nebriga o osnov-
nim razvojnim potrebama djeteta.

Uzimajuci u obzir sluzbene podatke Hercegovacko Neretvanskog
Kantona (u daljem teskstu HNK) o sluc¢ajevima nasilja, evidentno je da
su najcesce zrtve nasilja Zene, razlicite Zivotne dobi i porodi¢nog statusa,
a naj¢esci pocinitelji su muskarci — bracni ili vanbra¢ni drugovi, ocevi ili
sinovi.

Protokolom pomodi Zrtvama nasilja ¢e se osigurati kompletna i ade-
kvatna pomo¢ Zenama - zrtvama nasilja u HNK na nacin da im se pomo-

1 Clan 6 Zakona o zastiti od nasilja u porodici (SI. N. F BiH 22/05)
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gne da se oslobode nasilnika i ne podlegnu daljem nasilju, da se reinte-
grisu u drustvo i vrate svoje samopouzdanje.

Ovaj Protokol utvrduje nadleznosti vezane za pomo¢ i podrsku Zrtva-
ma nasilja u HNK.

Ovaj protokol se temelji na slijede¢im zakonima i podzakonskim ak-

tima:

Zakon o zastiti od nasilja u porodici,(SL. N. FBIH 22/05);

Porodi¢ni zakon, (SI. N. FBiH 35/05);

Krivi¢ni zakon, (SI. N. FBiH 36/03);

Zakon o jednakosti spolova, (SI. Glasnik BiH 16/03);

Zakoni o socijalnoj zastiti (SI. N. HNK 3/05);

Zakoni o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava rata i zastiti porodice
sa djecom FBiH;

Pravilnika o nacinu i mjestu provedbe zastitne mjere obaveznog
psihosocijalnog tretmana ucinilaca nasilja u porodici;

Protokol pomodi Zrtvama nasilja ¢e odrediti principe, procedure,
smjestaj zrtava i finansije.
Osnovni principi pri postupanju sa Zrtvama nasilja su:

Postici da se problem nasilja u porodici ne tretira kao privatni ve¢
kao javni drustveni problem;

Prema Zrtvama, s ciljem izbjegavanja sekundarne viktimizacije,
postupati obzirno, na nacin kojim se poStuje njihovo
dostojanstvo;

Podici svijest zrtve nasilja o mogucnosti prijave nasilja i zastiti iste;
Postupajuc¢i prema zrtvama nasilja, nadlezna tijela i ustanove
duzne su osigurati rodno-senzitivan tretman;

Postupajuc¢i prema zrtvi, nadlezna tijela i ustanove duzne su
postupati prema nacelu najboljeg interesa Zrtve, vodedi racuna
0 njenom zdravstvenom i emocionalnom i psihofizickom stanju;
savjetovati sei uvazavati preporuke stru¢njaka o nacinu postupanja
sa Zrtvama nasilja;

Pocinitelja nasilja upoznati s mogucnostima ukljucivanja u
psihosocijalni tretman bez prejudiciranja njegove krivi¢ne/
prekr3ajne2 odgovornosti s ciliem pomoci u promjeni njegovog
ponasanja;

Na li¢ni zahtjev stranku-zrtvu nasilja, izvijestiti o toku i/ili ishodu
postupka;

Obavijestiti stranku-zrtvu nasilja o daljnjem postupaniju;

2 Krivi¢ni Zakon Federacije BiH (SI. N. 36/03) samo u Clanu 222. - nasilje u porodici - tretira nasilje
kao krivi¢no djelo.
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Procedure odreduju ko, $ta i na koji nacin treba da radi, kao i odgovr-
ne sa aspekta vrste pomoci.

Protokol predvida da svaka potpisnica preuzme dio svojih obaveza u
skladu sa zakonom ili javnim ovlastenjem. Protokol ureduje partnerske od-
nose aktera:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Ukoliko se nasilje prijavi predstavnicima policije, ista obavjeStava
centar za socijalni rad (ukoliko u odnosnom gradu tj. mjestu postoji
centar za socijalni rad) i oni zajedno izlaze na uvidaj.

Ukoliko se nasilje prijavi centru za socijalni rad pod uslovom da u
odnosnom gradu tj. mjestu postoji centar za socijalni rad (u daljem
tekstu Centar) onda Centar obavjestava policijuionizajednoizlaze
na uvidaj.

Ukoliko se nasilje prijavi nevladinim organizacijama koje se bave
problemom nasilja (SOS Telefon) oni su obavezni da slucaj prijave i
Centru i policiji.

Ukoliko zrtva sama zatrazi medicinsku pomo¢, obaveza je odnosne
zdravstvene ustanove da slucaj nasilja prijavi i policiji i Centru.

SARADNJA NADLEZNIH TIJELA:

Ministarstvo Unutrasnjih Poslova HNK:

U slucaju nasilja u porodici policija je obavezna poduzeti mjere i rad-
nje iz svoje nadleZnosti u cilju zastite Zrtve nasilja u porodici, te temeljem
zakonskih i podzakonskih propisa poduzeti potrebne mjere i radnje pre-
ma pocinitelju nasilja u porodici, odnosno radi pokretanja odgovaraju-
¢eg postupka.

To podrazumjeva poduzimanje sjedecih mjera i radniji:

U okviru izvrsavanja redovitih poslova i zadaca policija je duzna,
izmedu ostalog prikupljati informacije i saznanja o izvrsenom
nasilju u porodici;

Prilikom zaprimanja infomacija da je izvrSeno nasilje u porodici,
policija je duzna neodloZzno prikupiti sto viSe informacija o
dogadaju - izvrSenom nasilju, pored osnovnih podataka koji
obuhvataju osnovne podatke o Zzrtvi, pocinitelju, eventualnim
svjedocima, adresi dogadaja, posljedicama izvrienog nasilja,
policija treba pokusati saznati vise informacija o pocinitelju (da li je
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sklon nasilju, da li je kriviéno kaznjavan i zbog kojih krivi¢nih dijela,
dalije dusevni bolesnik, da li je sklon opijanju alkohola, konzumira
li opojne droge i slicno), odnosno podataka o kojima e ovisiti
jacina — brojnost policijskih sluzbenika koji ¢e iza¢i da intervenisu
po dogadaju;

¢ Odmah po saznanju da je izvrSeno nasilje u porodici, policija
¢e iza¢i na mjesto dogadaja — gdje je izvrieno nasilje, s tim da
e broj policajaca koji izlaze na mjesto dogadaja ovisiti o stepenu
ugrozenosti policajaca, odnosno sklonostima - profilu pocinitelja
nasilja, ali da broj policajaca koji izlaze na mjesto dogadaja ne smije
biti manji od dva;

* Qvisno o spolu Zrtve, pozeljno je da, kada je to moguce, u sastavu
policijske patrole koja izlazi na mjesto dogadaja bude i policijska
sluZzbenica (iskustvo je pokazalo da policijske sluZbenice postizu
bolji u¢inak u odnosu i komunikaciji sa zenama koje su zrtve nasilja,
jer se zene zrtve nasilja lakse povjere policijskoj sluzbenici);

* Istovremeno po upudivanju policije na mjesto dogadaja, voditelj
smjene (ili drugi zaposlenik organizacione jedinice PU-a)
obavjestava centar za socijalni rad o izvrsenom nasilju u porodici,
a radi izlaska zaposlenika centra za socijalni rad na mjesto
dogadaja, posebno ukoliko je dijete (ili maloljetnik) bilo u¢esnik
dogadaiju, bilo kao zrtva nasilja ili pak kao pocinitelj nasilja;

* Dolaskom na mjesto dogadaja policija ¢e odmah, ovisno o
zate¢enom stanju, utvrditi ko je pocinitelj, a ko Zrtva (jedna ili vise
njih), sprijeciti pocinitelja u daljem nasilnickom ponasanju
i zastititi zZrtvu nasilja, te joj po potrebi omoguditi potrebno
zdravstveno zbrinjavanje (ovisno o stepenu povrede, pozvati Hitnu
pomocisl.);

* Nakon toga pristupiti prikupljanju dokaza i dokumentovnju
dogadaja (pronalazenje tragova — dokaza koji ¢e kasnije posluziti u
sudskom postupku, priviemeno oduzimanje predmeta, uzimanje
izjava zrtve, pocinitelja svjedoka, a ovisno o konkretnom slucaju i
lisavanje slobode pocinitelja, obavjestavanje tuzitelja itd. u skladu
sa vazec¢im zakonima);

U sluc¢aju da nadlezni sud izrekne zastitne mjere iz ¢lana 9. stava 1.
tacka 1), 2) i 4) Zakona o zastiti nasilja u porodici, policija ¢e provoditi
ove zastitne mjere na nacin propisan Pravilnikom o nacinu provodenja
zastitnih mjera koje su u nadleznosti policije.
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Centar za socijalni rad:

Prvenstveni zadatak centara za socijalni rad (dalje u tekstu centara) je
unaprijedenje zastite Zrtava nasilja, pogotovo nasilja u porodici, preven-
cija novog nasilja, razvoj mjera zastite prava i dobrobiti osoba izloZzenih
nasilju.

Kada uposlenici centara od bilo koga i na bilo koji nacin (pisanim pu-
tem, usmenom dojavom, putem telefona, saznanjem iz medija, tokom
nekog drugog postupka koji se vodi pred istim) sazna o nasilju, pogoto-
vo o nasilju u porodici ili zaprimi obavjestenje o sumniji da je pocinjeno
nasilje, duzan je postupiti na sljedeci nacin:

66

Bez odlaganja izvrsiti prijavu policiji bez obzira je li to ve¢ ucinilo
drugo tijelo, te dostaviti sve zaprimljene informacije o slu¢aju, a o
dojavi i saznanju izraditi sluzbenu zabiljeSku u koju ¢e se unijeti
podaci o zZrtvi, nasilniku te pocinjenom nasilju i odmah oformiti
spis;

Centar ¢e Zrtvu nasilja smjestiti u Sigurnu kucu u slucaju potrebe
hitnog zbrinjavanja Zrtve nasilja usljed ozbiljnosti slu¢aja nakon
¢ega Ce bez odlaganja obavijestiti policiju;

Bez odlaganja uspostaviti kontakt sa Zrtvom;

Upoznati Zrtvu nasilja, odnosno njenog zakonskog zastupnika
ili skrbnika o njezinim zakonskim pravima, posebno o pravima
djeteta na zasStitu od svakog oblika nasilja i zanemarivanja,
kao i sa mjerama i radnjama koje ¢e u daljem postupku centar
preduzeti, a koje su vazne za zastitu sigurnosti Zrtve odnosno
sigurnosti djeteta, narocito u pogledu smjestaja zrtve i djeteta u
skloniste u saradnji s odgovaraju¢im nevladinim organizacijama
pomodi zZrtvi nasilja kod ostvarivanja prava i posredovati kod
ostvarivanja prava na besplatnu zdravstvenu pomo¢ili je uputiti u
odgovarajuce savjetovaliste. Prema zrtvi, centar je duzan postupati
sa senzibilitetom za problem nasilja, pogotovo nasilja u porodici,
njegove uzroke i razli¢ite pojavne oblike pri ¢emu ce se tokom
svakog postupanja Zrtvi iskazivati posebno razumijevanje za njen
problem;

U slu¢aju pokrenutih krivi¢nih/prekrsajnih postupaka centar ¢e u
svakom pojedina¢nom slucaju, rukovodedi se nacelom najboljeg
interesa djeteta, razmotriti jesu li zasti¢ena prava i interesi djeteta
te, u protivhom, djetetu imenovati posebnog skrbnika za potrebe
tih postupaka;
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* Omoguditi Zrtvi da nesmetano i bez straha iznese sve Cinjenice
relevantne za utvrdivanje pocinjenog nasilja prema njoj i djeci, a
posebno sve ¢injenice koje se ti¢u prisustvovanja djece ¢inu nasilja
ili izlozenosti djece nasilju na bilo koji nacin (u slu¢aju potrebe za
hitnom zastitom djece, usmjerene prema trenutnoj zastiti zrtve
nasilja s djecom, odmah preduzeti mjere za zastitu djece). Pri
tome Ce se narocito obratiti paznja i provjeriti okolnosti vezane uz
trajanje, kontinuitet i nacin pocinjenog nasilja, eventualno ranije
nasiljeiranijuizlozenost zrtve i djece nasilju, te jesu linadleznattijela
vec postupala u slu¢aju nasilja te u kojem obimu. Pri postupanju,
centar ¢e voditi racuna o zastiti Zrtve pred organom uprave,
posebno njene sigurnosti i odvojeno saslusati zrtvu i nasilnika;

* Radi dodatnog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja uposlenici centra ¢e
utvrditi relevantne ¢injenice razgovorom s uposlenicima odgojno-
obrazovnih ustanova, porodi¢nim doktorom, te ostalim osobama
koje bi mogle dati relevantnu informaciju o svim okolnostima
pocinjenog nasilja;

* Uposlenici centra su o svakoj preduzetoj radnji duzni saciniti
zapisnik, izvjestaj ili sluzbenu zabiljesku;

* (Centar je radi zastite djeteta duzan, ukoliko se radi o nasilju u
porodici koje je pocinio roditelj koji ne zivi s djetetom, razmotriti
je li potrebno donijeti odluku kojom se roditelju, koji ne Zivi s
djetetom, zabranjuju susreti i druzenja radi zastite zdravlja i drugih
interesa djeteta, odnosno je li potrebno donijeti odluku kojom se
tome roditelju zabranjuje neovlasteno priblizavanje djetetu na
odredenim mjestimaili na odredenoj udaljenosti te uznemiravanje
djeteta. O tome ¢e Centar obavijestiti roditelja koji ne zlostavlja
dijete, uzimajuci u obzir dob i zrelost djeteta, te pribaviti njegovo
misljenje i uzeti ga u obzir, ukoliko ono nije suprotno djetetovom
interesu, pri ¢emu ce se posebno cijeniti potreba djeteta za
zastitom od daljnjeg nasilja, o ¢emu ce se pribaviti misljenje i
preporuka odgovarajuéeg stru¢njaka. Misljenje djeteta se uzima u
obzir u skladu s njegovom dobi i zrelosti;

* NatraZenje nadleznog tuzilastvaili policije, centar je duzan odmah
dostaviti svu dokumentaciju, koja je od znacaja za razjasnjavanje
i dokazivanje kaznjive stvari (nalaz i misljenje psihologa te drugu
dokumentaciju o izvrienju poduzetnih mjera);

* Uposlenik centra duZan je odmah se odazvati na poziv policije radi
trenutnog zbrinjavanja Zrtve, pogotovo djeteta ili maloljetnika i
informativnog razgovora kod postupanja u vezi nasilja u porodici;
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Pridonosenju svih odluka kojima se odlu¢uje o pravimaiinteresima
djeteta, centar je duzan narocito utvrdivati postojanje porodi¢nog
nasilja;

Zdravstvene ustanove:

Zdravstvene ustanove su duzne pruziti zrtvi nasilja sveukupnu zdrav-
stvenu zastitu u cilju o¢uvanja fizi¢ckog i psihickog zdravlja zrtve kao i sa-
nacije nastalih ozljeda i psihotrauma.

U slucaju sumnje da je povreda ili zdravstveno stanje posljedica na-
silja, pogotovo nasilja u porodici, zdravstveni radnik je duzan paZljivo
razgovarati s osobom, te je navesti da mu se kao zdravstvenom radniku
povjeri o postojanju nasilja i saznati $to vise okolnosti u vezi s povredom
ili zdravstvenim stanjem.

U slucaju saznanja o pocinjenom nasilju, pogotovo nasilju u porodici,
zdravstveni radnik je duzan postupati na sljededi nacin:
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Bez odlaganja o nasilju obavijestiti policiju i centar;

Utvrditi uzroke i nacin nastanka ozljeda, te obaviti potpun
zdravstveni pregled;

Razgovarati sa Zrtvom o moguénostima rjeSavanja problema,
savjetovati je, informisati Zenu Zrtvu o mogucnosti zastite koje
pruzaju nevladine organizacije o njenim pravima i uputiti je
na daljnju obradu zavisno od slucaja i obavezno biti u stalnom
kontaktu sa centrom i policijom;

U slucaju tjelesne povrede, doktor/ica u hitnoj medicinskoj pomoci
ili izabrani doktor/ica duzni su izdati ozljedni list. Prijavu treba
voditi u posebnom protokolu i bolesni¢kom kartonu;

Na trazenje nadleznog tuzilastva ili policije, zdravstvene su
ustanove duzne odmah dostaviti svu dokumentaciju koja je od
znacaja za razjaSnjavanje i dokazivanje krivi¢nog djela;

Ukoliko je zrtva nasilja osoba s dudevnim smetnjama ili osoba
lijeCena od alkoholizma i drugih ovisnosti, po potrebi je uputiti
na lije¢enje, odnosno prisilno hospitalizirati i o tome obavijestiti
centar i policiju;

Ukoliko je nasilnik osoba s dusevnim smetnjama ili osoba lije¢ena
od alkoholizma i drugih ovisnosti, po potrebi ga uputiti na lijeCenje,
odnosno prisilno hospitalizirati i o tome obavijestiti centar i
policiju, a prije njenog pustanja zdravstveni radnici o tome moraju
obavijestiti zrtvu;
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Pravosudna tijela:

Cilj protokola postupanja pravosudnih tijela je sto efikasnije iskoristiti
sve zakonske moguénosti propisane pozitivnim propisima Bosne i Her-
cegovine u svrhu zastite Zrtve nasilja i ¢lanova njene uze porodice, te im
omoguciti sudsku zastitu radi zastite njihovog psihofizickog integriteta i
temeljnog prava na zZivot bez nasilja.

Pravosudna tijela (sudovi i/ili tuzilaStvo HNK) ce:

U predmetima vezanim uz nasilje postupati hitno;

Sud pred kojim se vodi postupak, vezan uz zastitu prava i interesa
djece, nadleznom centrui policiji dostavit ¢e obavijest o pokretanju
postupka i pravosnaznim odlukama donesenim u postupku;
Tokom vodenja postupka stranku-zrtvu nasilja izvijestiti o njenim
pravima pri ¢emu ce se voditi racuna o tome da zrtva-stranka, koja
je pravno neuka, bude obavjestena o svojim pravima;

Sudovi e osigurati zastitu Zrtve pri dolasku na sud i unutar suda
fizickom zastitom Zrtve u saradnji s pravosudnom policijom

Nevladine organizacije

Svoje obaveze u okviru Protokola nevladine organizacije ¢e obavljati
preko SOS telefona, smjestaja u Sigurne kuce (u daljem tekstu S. k.).

Prilikom prijave nasilja na SOS telefon, nevladine organizacije (u
daljem tekstu NVO) su duzne da odmah po zavrietku razgovora
obavjeste policiju i centar;

Prilikom obavljanja svih radnji vezanih za zrtvu nasilja NVO ¢ce
postupati uz zagarantovanu diskreciju;

NVO je duzna da vodi evidenciju obavljenih razgovora na SOS
telefonu i da po potrebi iste predoci ovlastenim sluzbenim licima
iz policije i centra;

Ukoliko zZrtva nasilja koja se javila na SOS telefonom ili na neki
drugi nacin kontaktirala NVO zZeli da ostane anonimna, NVO ¢e
Zrtvu upoznati sa njenim pravima, nacinu ostvarivanja istih i
mogucnostima zastite;

Zrtvu ¢e NVO smijestiti u S. k. na intervenciju policije, ili na osnovu
procjene uposlenika NVO o potrebi hitnog zbrinjavanja zrtve nasilja
usljed ozbiljnosti slu¢aja kada ¢e se odmah nakon zbrinjavanja
zrtve u S. k. obavjestiti pollcua i centar;

Zrtvi smjestenoj u S. k. e se osigurati pravna i psihosocijalna
pomo¢;

NVO ¢e pomodi zrtvi nasilja kod ostvarivanja prava i posredovati
kod ostvarivanja prava na besplatnu zdravstvenu pomo¢ ili je
uputiti u odgovarajuce savjetovaliste
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SMJESTAJ predstavlja detaljnju razradu dnevnih aktivnosti u Sigur-
nim kué¢ama, pravila smjestaja, ku¢ni red, kako za korisnice tako i za oso-
blje, te vrste pomoci koje ¢e se pruzati zrtvi u kuci od ishrane do medicin-
ske i psihosocijalne pomodi i ko je nadlezan za pruzZanje pomodi.

Zrtva nasilja ¢e biti smjestena u S. k. na intervenciju policije (nadlezne
sluZbene osobe), centra (nadleZzne sluzbene osobe) kao i na intervenciju
osoba zaposlenih na SOS telefonu.

Svaka Sigurna Ku¢a obavezna je imati ku¢ni red - pravila ponasanja
koja ¢e postovati kako korisnice Sigurne kuce (u daljem tekstu S. k.)
tako i njeni uposlenici/e.

Zrtvi smje$tenoj u S. k. ¢e se osigurati zdravstvena, pravna i
psihosocijalna pomoc.

Policijski sluzbenici imaju pravo uéi u S. k. samo u izuzetnim
slu¢ajevima kada je potrebna intervencija policije i to iskljucivo uz
dogovor sa voditeljem/icom S. k.

Zaposlenima centra ulazak u S. k. je dozvoljen iskljucivo uz dogovor
sa voditeljem/icom S. k.

Doktor/ica tj. medicinsko osoblje mogu udi u S. k. samo iskljucivo
uz dogovor sa voditeljem/icom S. k.

Zrtva u pratnji voditelja/ice S. k. obavlja sve zdravstvene preglede
van S. k.

Prevoz Zrtve van S. k. do zdravstvene ustanove kao i za sve ostale
nuzne potrebe obezbjeduje S. k.

FINANSIJAMA se odreduje ko i na koji nacin finansira sve aktivnosti
vezane za pomo¢ zrtvi, njen smjestaj i u kojem iznosu.
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Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike HNK ¢e poduzeti
aktivnosti s ciliem pokretanja izmjene odredbi Zakona o osnovama
socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa
djecom (“Sl. novine FBIH” br.36/99, 54/04 i 39/06), te njegovo
uskladivanje sa novim zakonskim propisima koji tretiraju oblast
nasilja;

Ministarstvo ¢e iniciratiizmjenu Zakona o socijalnoj zastiti HNK (“SI.
novine HNK” br.3/05) i njegovo uskladivanje sa novim zakonskim
rjeSenjima kojim se reguliSe oblast nasilja, sa ciljem definisanja
Zrtava nasilja kao korisnika socijalne zastite;

Ministarstvo e inicirati izmjenu Zakona o socijalnoj zastiti HNK sa
ciljem rjeSavanja statusa “Sigurne kuce” kao ustanove;
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* Ministarstvo ¢e predloziti Vladi HNK, da prilikom donosenja
Odluke o raspodijeli sredstava za UdruZenje osoba sainvaliditetom,
u skladu sa svojim moguénostima, obezbjedi sredstva za projekat
“Sigurne kuce”.

ZAVRSNE ODREDBE

* Svako drzavno tijelo koje sudjeluje u otkrivanju i suzbijanju nasilja
te pruzanju pomodi i zastite osobama izlozenim nasilju, duzno je
postupati u skladu s aktivnostima odredenim ovim Protokolom.

* Ovaj Protokol izraden je na osnovu vazecih zakonskih propisa.

* Podonosenjuovog Protokola, zaduZuju se sva resorna ministarstva
da upoznaju tijela i ustanove iz svog djelokruga s ¢injenicom
njegova donosenja i svrhom donosenja, te da osiguraju njegovu
dostupnost, kao i da preduzmu sve potrebne mjere radi njegove
dosljedne primjene.

* Sve osobe nadleznih tijela koja su odgovorna za primjenu ovog
Protokola, svojim potpisom potvrdit ¢e upoznatost s njegovim
odredbama i preuzeti odgovornost za njegovu primjenu.

U Mostaru, dana _J - e oo qo01mne.

S
Za Minfnistarétvo zdravstva, rada i socijalne politike HNK
gdin. Luka Faletar

e

/ A~ .-

/ Za Ministarstvo unutrasnjih poslova HNK

' gdin. Zoran reéic’ﬂ A~
Yila

Za Ministartvo finansija HNK
Gdin. Semin Bori¢
AL~ Q
C
Za Udruzenfe /ZENA BiH" Mostar
gda. Azra Hasanbegovi¢

VWili—

Za CARITAS Mostar
gda. Mirjana Vlaho

P \ /
Jed f;f%;({df (Ace
Za Centar za zene Mostar
gda.Tea Dizdarevic¢
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ANNEX 4
ZNACAJNI DATUMI
8. mart/oZujak Medunarodni dan Zena
2. april/travanj Dan djecije knjige
7. april/travanj Svjetski dan knjige
22. april/travanj Dan planete Zemlje
1. maj /svibanj Medunarodni dan rada
8. maj/svibanj Dan crvenog krsta/kriza
13. maj/svibanj Dan majki
15. maj/svibanj Dan porodice/obitelji
31. maj/svibanj Svjetski dan nepusenja
4. juni/lipanj Medunarodni dan djece — nevinih Zrtava agresije
20. juni/lipanj Svjetski dan izbjeglica
26. juni/lipanj Dan borbe protiv droga
8. septembar/rujan Dan borbe protiv nepismenosti
21. septembar/rujan Medunarodni dan mira
1. oktobar/listopad Dan starih osoba i Dan muzike
10. oktobar/listopad Dan mentalnog zdravlja
15. oktobar/listopad Dan bijelog $tapa
16. oktobar/listopad Svjetski dan hrane
Prva sedmica u oktobru/listopadu | Djecija nedjelja
24. oktobar/listopad Dan UN i Dan borbe protiv siromastva
9. novembar/studeni Da borbe protiv faSizma i antisemitizma
11. novembar/studeni Dan mladih
19.novembar/studeni Dan borbe protiv nasilja nad djecom
20. novembar/studeni Dan prava djeteta
25. novebmar/studeni Dan borbe protiv nasilja nad Zenama
29. novembar/studeni Medunarodni dan braniteljica Zenskih ljudskih prava
1. decembar/prosinac Dan borbe protiv AIDS-a
3. decembar/prosinac Europski dan osoba sa invaliditetom
5. decembar/prosinac Dan volontera
10. decembar/prosinac Dan ljudskih prava
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